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Vieobecné podminky elektronického sazeni Tipsport

§1
UVODNI USTANOVENI

(1) Tyto vSeobecné podminky elektronického sazeni u spole¢nosti Tipsport.net a.s.,
ICO: 281 78 653, se sidlem Beroun — Centrum, Politickych véziia 156, PSC 266 01,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, v oddile B vlozka
12548 (dale jen ,,Tipsport ), pfedstavuji obchodni podminky ve smyslu ustanoveni §
1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku ve znéni pozdé&jsich zmén a
doplnéni (dale jen ,,VP ). Tyto VP upravuji dale, vedle zakona ¢. 186/2016 Sb., o
hazardnich hrach (dale jen ZHH) a hernich plant, jak bude uvedeno dale, pravni vztah
mezi Tipsportem a jednotlivymi Ucastniky hazardni hry, jez vznikd okamzikem
zahajeni Registrace Ucastnika do hazardni hry provozované Tipsportem na zakladé
povoleni vydaného Ministerstvem financi CR. Podminky Registrace jsou podrobné
upraveny v HP a v jejim ramci Uc¢astnik mimo jiné vyjadfuje rovndZ sviij vyslovny
souhlas s obsahem téchto VP, bez vyjadieni vyslovného souhlasu Udastnika S témito
VP neni Uéastniku umoznéna ucast na internetovych hazardnich hrach u Tipsportu.

(2) Tyto VP upravuji podminky 0casti na internetové kurzové sazce a internetové
technické hte, jez je u Tipsportu provozovana pod obchodnim nazvem Vegas. Pojmy
pouzivané v VP jsou shodné s pojmy pouzivanymi v Hernim planu pro kurzové sazky,
jakoz i v Hernim planu pro internetové technické hry provozované u Tipsportu pod
obchodnim nazvem Vegas (dale jen spole¢nd ,,HP“) s vyjimkou pojmu Udastnika,
ktery pro ucely VP zahrnuje téz v relevantnich ptipadech plynoucich z HP a ZHH
Zadatele o registraci &i Sdzejiciho.

(3) Pravni vztah mezi Tipsportem a Ucastnikem se tidi zejména ZHH, HP a dale pak
témito VP, pifi¢emz v ptipadé rozporu téchto VP se ZHH nebo HP je rozhodujici
znéni ZHH a HP.

(4) VSechny finan¢ni transakce jsou vedeny v Korunach ¢eskych (K¢), pokud neni v HP
stanoveno jinak. Zastatek na UZivatelském konté neni uro¢en ani pojistén.

(5) Pii davodném podezieni z manipulace nebo podvodu a v piipadé opakovaného Ci
zavazného poruseni ZHH, VP ¢i HP mize Tipsport ptislusného Uéastnika vyloucit z
uzavirani Sdzek.

§ 2
NAVAZANI SMLUVNIHO VZTAHU S TIPSPORTEM

(1) Podminkou tcasti na vSech hazardnich hrach, které Tipsport provozuje na zakladé
povoleni MF, je:

e Registrace, po jejimz zahajeni je Uéastniku dle podminek upravenych v HP a
téchto VP umoznéna ucast na hazardnich hrich a otevieno Docasné
uZivatelské konto, jez se pii splnéni dalSich podminek Registrace zméni na
trvalé UZivatelské konto;,

e poskytnuti Osebnich udajii vyzadovanych ZHH a zakonem ¢. 253/2008 Sb., o
nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, ve znéni pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,AML®) a vyjadieni
informovaného souhlasu s jejich zpracovanim,

e seznamenim se s témito VP a vyjadfenim souhlasu s jejich znénim.
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(2) Dle AML zékona je Tipsport povinen vramci Registrace provadét identifikaci
Ucastnika, ktery je tak povinen sdélit Tipsportu jim na zakladé AML poZadované
daje véetné toho, zda je Ucastnik politicky exponovanou osobou. V piipads, Ze u
Ucéastnika dojde ke zméné jeho osobnich Gdajii véetné toho, Ze se stane politicky
exponovanou o0sobou, je povinen takovou skute¢nost bez zbytecného odkladu oznamit
Tipsportu.

(3) Po usp&sném dokonéeni celého procesu Registrace je Ucastniku otevieno UZivatelské
konto a umoznéna dal§i Gcast v hazardnich hrach. UZivatelské konto je uréeno
k evidenci veskerych finan¢nich transakci (vklady, vybéry apod.) a dajiu o Sdzkdch a
na zakladé rozhodnuti Tipsportu rovnéz k evidenci bonusi ziskanych Ucastnikem
v souvislosti s ucasti hazardni hie a dle podminek vérnostnich programa Tipsportu.

(4) Kazdy Uéastnik mize vyuzivat aktualni bonusovou nabidku v Internetové aplikaci.
Obecna pravidla pro bonusy v ramci internetové kurzové sazky jsou upravena § 9
téchto VP Vv ramci Upravy vérnostniho programu TIPKONTO a pro bonusy v ramci
hazardni hry Vegas v § 10 téchto VP.

§3
UZIVATELSKE KONTO

(1) Uzivatelské konto je ziizeno kazdému Uéastniku vyluéné k jeho tcasti na hazardnich
hrach v souladu se ZHH, HP a témito VP, a to na principu unikatnosti, tj. kazdy
Uéastnik mize mit u Tipsportu pouze jedno UZivatelské konto, jez slouzi za dale
uvedenych podminek k jeho ucasti na kurzové sazce i Her v ramci Vegas.

(2) Po zadani zékladnich Osebnich tidajit a ovéieni, zda Zadatel o registraci dosahl véku
18 let a zda je uveden v Registru obyvatel, je ziizeno konto v podobé Docasného
uZivatelského konta, jez se po fadném splnéni vSech podminek Registrace stava
trvalym UZivatelskym kontem. Podrobna pravidla stanovi HP, jakoz i podminky
vyplaty zastatku v pfipadé nesplnéni podminek Registrace a ukonceni Docasného
uzivatelského konta. Podminky stanovené v téchto VP tykajici se UZivatelského
konta se vztahuji i na Docasné uZivatelské konto, pokud neodporuji docasné povaze
takového konta a zdkonnym omezenim dle ZHH.

(3) Ptistup na Ugivatelské konto je Uéastniku umoznén V Internetové aplikaci vzdy po
zadani spravného uzivatelského jména a hesla.

(4) Uéastnik je povinen uchranit pred zneuzitim své uZivatelské jméno a heslo. Za
vSechny transakce uskutecnéné na UZivatelském konté v disledku korektniho pouZiti
uZzivatelského jména a hesla nese odpovédnost opravnény drzitel UZivatelského konta
(Uéastnik).

(5) Uéastniku, ktery porusi zakonnou podminku unikétnosti UZivatelského konta, mize
Tipsport zrusit vSechna UZivatelskd konta a ukoncit jeho ucast na hazardnich hrach
provozovanych Tipsportem, a to i zpétné k okamziku otevieni konta, nebot’ Sdzky
takového Uéastnika mohou byt neplatné pro porueni zdkonnych podminek uéasti na
hazardnich hrach; Uéastnik i Tipsport jsou povinni vratit si navzajem bezdiivodné
obohaceni ptipadné vzniklé na UZivatelskych kontech v disledku jejich v HP
zakazané duplicity a za tim ucelem je Tipsport opravnén zapoclist si financni
prostiedky Ucastnika na U¥ivatelském konté, a to pied jeho zrusenim a vypotadanim
zUstatku.
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(6) Uéastnik je opravnén disponovat se svym Ugivatelskym kontem pouze sim osobng.
Nesmi k manipulaci s UZivatelskym kontem zmocnit tfeti osobu, vyjma zmocnéni na
zdklad& zakona &i soudniho rozhodnuti. Uastnik je povinen vyuzivat Ufivatelské
konto a s nim spojené sluzby i benefity (zejména bonusy) a jiné jeho funkcionality
vyhradné pro svoji vylu¢nou osobni soukromou pottebu spojenou s jeho tcasti na
hazardnich hrach a neni opravnén je zptistupiiovat ¢i umoznit Cerpat jinym osobam ¢i
vyuzivat jinym nevhodnym zptsobem, ktery by odporoval charakteru UZivatelského
konta jako osobniho prostiedku Uc¢astnika K uzavirani jeho Sdzek na internetu. Tim se
zejména rozumi zakaz vyuzivani UZivatelského konta a S nim spojenych sluzeb,
benefitl a jinych jeho funkcionalit pro vyluéné finanéni osobni transakce nebo pro
komer¢ni Gcely nebo pro dalsi osoby nebo za tcelem zneuzivani bonust ¢i jejich
neopravnéného erpani. Po Ucastniku, ktery porusi tyto své povinnosti pii vyuZivani
Uzivatelského konta, mize Tipsport uplatnit narok na nahradu vzniklé skody a mize
rovnéZ jeho UZivatelské konto zrusit.

(7) V ptipadé zapomenuti hesla Uéastnik klikne na ikonu ,,zapomenuté heslo (umisténa
vedle ikony registrace) a do kolonky zadéd své uzivatelské jméno, datum narozeni a
svilj e-mail. Po ovéfeni souladu udaja s udaji v databazi je vygenerovano nové heslo,
které Udastnik obdrzi na svoji emailovou adresu. V ptipadé, Ze zistatek na
Usivatelském konté Uéastnika bude vys$i nez 2.000,- K¢, bude nové heslo zaslano
rozdélené ve dvou &astech na email a registrované mobilni telefonni ¢islo Ucastnika a
soucasné mize Tipsport pozadovat prokazani totoznosti Ucastnika.

(8) V piipadé zapomenuti uzivatelského jména pro piistup do Internetové aplikace musi
Ucastnik e-mailem kontaktovat Zdkaznickou podporu.

(9) Uéastnik ma moznost kdykoliv zménit své pristupové heslo. Zménu lze provést
V Profilu uzivatele (upravit profil/zménit heslo). Uzivatelské jméno, jez si Ulastnik
zvoli pii Registraci, nelze zménit.

(10) Uéastnik méa finanéni zistatek na svém Ufivatelském konté — po odeéteni
veskerych Vkladit na uskutecnéné Sdzky ¢i jinych transakci - Kk dispozici a to za
podminek stanovenych HP a témito VP.

(1) Vyhry jsou po Vyhodnoceni Sdazek automaticky piipisovany na UfZivatelské
konto a v piipadé kurzovych sazek je Ize ihned pouzit k uzavieni dalSich Sdzek nebo
jinak dle uvazeni Ucastnika v souladu s témito VP. V piipadé Gdasti na hie v ramci
produktu Vegas je za Vyhry povazovan pouze disponibilni zlstatek pfipsany na
UZivatelské konto V Ceskych korunach, v pifipadé¢ vyher ze sazek uskute¢nénych
S vyuzitim bonusti jsou pravidla pro vyuziti bonusovych vyher do doby splnéni
podminek protoceni upravena ve zvlastnich podminkach pro Vegas v § 11 téchto VP.

(12) V ptipadé piipsani Vyhry na Ufivatelské konto Ucastnika v disledku technické
chyby ¢i omylu, nemé Udastnik narok na tyto finanéni prostiedky (Ucastniku tak
vznikd bezdivodné obohaceni) a Tipsport ma pravo na jejich vraceni. Zjisti-li
Udastnik neopravnéné, mylné pripsani Vyhry na jeho Usivatelské konto, je povinen o
tomto Tipsport neprodlené informovat. Uéastnik nesmi vyuzit technické moznosti
Internetové aplikace K poruseni ¢i obchazeni podminek zakona, HP a VP a ke svému
bezdtivodnému obohaceni na ukor Tipsportu, a pokud se tak stane, vznika Tipsportu
narok na vraceni takto ziskanych Fyher.

(13) Vyhry, na které v souladu s HP nebo témito VP nevznikl Uéastniku narok a byly jiz
ptipsany na UZivatelské konto Ucastnika, je Tipsport opravnén i bez souhlasu
Ucastnika z jeho UZivatelského konta zpétn¢ odecist a 0 provedeni této transakce
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Ucastnika neprodlené informovat, a to i v piipadé, Ze po provedeni této ucetni
transakce bude UZivatelské konto vykazovat minusovy zlstatek nebo v pfipad¢, ze jiz
doslo k pokynu Uéastnika K vyplaté neopravnéné Vyhry z jeho Usivatelského konta,
ale tato transakce dosud neprobéhla. V piipadé vzniku minusového zistatku na
Uzivatelském konté je Ucastnik povinen Ufivatelské konto nadotovat (navysit jeho
hodnotu) tak, aby vysledny ztstatek na jeho UZivatelském konté Cinil alespon 100,-
K¢, a to ve lhuté¢ do 10 dnd ode dne, kdy k takovému minusovému ztstatku na
Uzivatelském konté doslo. Dalsi ucast na vSech hazardnich hrach provozovanych
Tipsportem bude Udastniku umoznéna az po dotaci a zajisténi kladné hodnoty
Ulivatelského konta dle tohoto odstavce.

(14) Ucastniku je zakézano vyuzivat finanénich &astek zaslanych na Ufivatelské konto
jinym zpuisobem (napi. penézni transakce), nezli vyhradné k thradé Vkladu za
uzavirané Sdzky, tedy za ucelem uzavieni Sdzky, ¢i thradé poplatku ¢i jiné sluzby dle
HP ¢i téchto VP, nebot’ takové chovani je v rozporu s ucelem UZivatelského konta a
provozovani hazardnich her. V ptipadé poruseni tohoto zékazu ze strany Ulastnika
ma Tipsport pravo neprovést dotaci ¢i vybér z UZivatelského konta pozadovany
Udlastnikem a sou¢asné ma pravo pozadovat nahradu nakladd vzniklych pii téchto
transakcich po Udastnikovi (zejména vzniklé bankovni a jiné poplatky od
poskytovateli platebnich sluzeb spojené s pievodem ur¢ité vySe penéznich prosttedkt
a administrativni a persondlni naklady) a za tim ufelem muZe pouzit zustatku
UZivatelského konta. \ piipadé, ze po tomto odpoctu bude UZivatelské konto
vykazovat minusovy zistatek, je Ucastnik povinen Uivatelské konto nadotovat tak,
jak je uvedeno v odst. (13). Dojde-li ze strany Ucastnika k opakovanému poruseni
podminky dle véty prvni tohoto odstavce, ma Tipsport pravo na okamzité zruseni
Usivatelského konta a ukonceni Glasti Ucastnika na vsech hazardnich hrach
provozovanych Tipsportem a vypotadani ztstatku.

(15) Udastnik mize pozadat o zrueni svého Ufivatelského konta, a tedy i ucasti na
vSech hrach provozovanych Tipsportem, a to kdykoliv a bez udani divodu, a to
prostiednictvim pisemné vypovédi zaslané Tipsportu. UZivatelské konto vsak nemiize
byt zruseno drive, nez dojde k vyrovnani minusové hodnoty zlstatku.

(16) Pii ukonceni Gdasti Ucastnika v dob& vedeni Docasného ufivatelského konta nebo
Vv ptipadé zruseni Ugivatelského konta, at jiz v dasledku vypovédi Uéastnika &i
z podnétu Tipsportu, vyplati Tipsport Ulastniku finanéni kladny zdstatek jeho
UZivatelského konta za podminek uvedenych v HP; v ptipadé vyplaty zlstatku z
Docasného uZivatelského konta je vsak Tipsport v souladu s ustanovenim § 80 odst.
5) ZHH a HP opravnén vyplatit Uastniku pouze nevy&erpany vklad. Nedosahuje-li
zustatek UZivatelského konta ani hodnoty 10,- K&, neni Tipsport povinen Uéastniku
takovy zlstatek poukazat, a to Sohledem na nepomér mezi hodnotou zlstatku a
hodnotou transakce.

§ 4
DOTACE UZIVATELSKEHO KONTA
(1) Docasné ufivatelské konto muze Ucastnik dotovat pouze do vyse zdkonného limitu
3000,- K¢, a to vSemi zplsoby dotace, které umozZiuje Internetova aplikace,

uvedenymi déle v odst. (2) tohoto § 4 VP a bez ptedchoziho ovéfeni skutec¢nosti, zda
je Ucastnik majitelem Ci opravnénym drzitelem pouzitého Platebniho prostiedku;
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tuto skutecnost je vSak povinen dolozit do uplynuti zdkonné 30 denni lhity pro fadné
dokonceni Registrace, jak plyne z podminek Registrace dle HP i téchto VP, jez fesi
rovnéz dusledky fadného nedokonceni Registrace.

(2) Pro dotace Ufivatelského konta mize Ulastnik vyuzit pouze Platebni prostiedky, jez
umoziuje ZHH a Internetova aplikace, a to:

a) Dotace prostiednictvim pobocky Tipsportu - Udastnik mize dotovat své
UZivatelské konto slozenim hotovosti na jakékoliv pobocce Tipsportu, avsak
maximalné ve vysi 5.000,- K¢ za 24 hodin;

b) Bezhotovostnim pfevodem z bankovniho étu, jehoZ je Uastnik majitelem, ktery
je Udastnik povinen si predem zaregistrovat prostfednictvim a dle pokyni
Internetové aplikace ke svému UZivatelskému kontu, a to ptevodem na néktery z
bankovnich uctd Tipsportu. Jednotlivé bankovni Géty Tipsportu jsou uvedeny
V Internetové aplikaci;

¢) platebni kartou, jejimz je Ucastnik opravnénym drzitelem, a to opét
prostfednictvim a dle pokyna Internetové aplikace,

d) Bezhotovostnim ptevodem ze Skrill elektronické penézenky, jejiz je Udastnik
majitelem a kterou je Udastnik povinen si piedem zaregistrovat jako Platebni
prostiedek prostiednictvim a dle pokyni Internetové aplikace ke svému
UZivatelskéemu kontu;

e) Bezhotovostnim pfevodem z elektronické penézenky my paysafecard, jejiz je
Uéastnik majitelem a kterou je Uc¢astnik povinen si piedem zaregistrovat Platebni
prostiedek prostiednictvim a dle pokyni Internetové aplikace ke svému
Uivatelskému kontu.

(3) Uéastnik je v souladu se ZHH povinen zaregistrovat pouze Platebni prostiedek, jehoz
je majitelem ¢i drzitelem, v piipad€ zjisténi poruSeni této pravni povinnosti nese
Uéastnik odpovédnost za veskeré skody, které tim vzniknou jemu i Tipsportu.
Tipsport je v takovém piipadé pfedev§im opravnén pozastavit vybér z UZivatelského
konta a zabranit dal$i dotaci ztakového Platebniho prostiedku, jez nespliuje
podminky registrovaného platebniho prosttedku dle ZHH.

(4) Tzv. Korunova transakce muze byt vyzadana Tipsportem prostiednictvim Internetové
aplikace jako jeden ze zptisobui ovéfeni prvniho ¢i dalsiho Platebniho prostiedku za
Gi¢elem ovéfeni skuteénosti, zda je Ucastnik jeho majitelem &i opravnénym drzitelem.
Udéastnik je pak povinen na vyzvu v Internetové aplikaci zaplatit prostiednictvim
nové zvolené¢ho Platebniho prostiedku, jez si zadal ke svému UZivatelskému tctu,
castku ve vysi 1,- K¢ za ucelem ovéfeni, zda je majitelem ¢i drzitelem jim zadaného
Platebniho prostiedku. Tato 1,- KE mu v ptipadé UspéSné registraci predmétného
Platebniho prostiedku bude piipsdna na UZivatelské konto, Vv piipadé neuspéSné
registrace bude zapoCtena na ndhradu nakladii spojenych s ovéfenim Platebniho
prostiedku, jehoz neni Ulastnik majitelem ¢&i drzitelem, jak vyzaduje ZHH.

(5) Tipsport si vyhrazuje pravo odmitnout nebo zrusit registraci Platebniho prostiedku, u
néhoz vzniknou diivodné pochybnosti o tom, zda je zaregistrovan v souladu s ZHH,
HP anebo témito VP.

(6) Tipsport je povinen zaregistrovat dale uvedené Platebni prostiedky nejpozdéji do tii
pracovnich dni v ptipad¢, Ze je Uéastnikem dolozeno, Ze je majitelem ¢i drzitelem, a
to:
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smlouvou o platebni karté, v niz je uvedeno jméno/jména, piijmeni a datum
narozeni Ulastnika a z niZ je ziejmé, ze Ulastnik je drzitelem platebni karty, a
udajem o Cisle platebni karty v podobé prvnich Sesti a poslednich ¢étyf Cislic,
vypisem z bankovniho u¢tu nebo platebni karty, ktery obsahuje jméno/jména,
pfijmeni a datum narozeni Ulastnika, a dile v ptipadé bankovni Gétu &islo
uctu a v pripadé platebni karty udaj o jejim c¢isle v podobé prvnich Sesti a
poslednich ¢tyf ¢islic a datum platnosti platebni karty.

§5
VYBERY Z UZIVATELSKEHO KONTA

(1) Finanéni prostiedky ze svého Ufivatelského konta mize Ufastnik &erpat
nasledujicimi zpiisoby:

a)

b)

vybérem hotovosti na jakékoliv Pobocce Tipsportu v Ceské republice.
Uéastnik muze vybrat &astku az do vyse 5.000,- K& za 24 hodin, avsak
S piihlédnutim k provozni situaci vybrané Pebocky. Pozadavek na kazdy vybér
je Uéastnik povinen oznagit predem v Internetové aplikaci (tento pozadavek je
bez ¢asového omezeni a plati pouze pro jeden vybér). Pii vybéru je Ucastnik
povinen si okamzité¢ piepocitat piebiranou hotovost, na pozd¢jsi reklamace
z tohoto diivodu nebude bran zietel. Uéastnik je povinen pii vybéru hotovosti
prokazat svou totoznost a vlastnorucné podepsat ucetni doklad o prevzeti
hotovosti.

bezhotovostnim bankovnim pievodem na Platebni prostiedek, jehoz je
Uéastnik majitelem nebo opravnénym drzitelem a ktery si fadn& zaregistroval
dle pravidel uvedenych v HP a § 4 t&chto VP a Internetové aplikaci. Ucastnik
uvede pozadavek V Internetové aplikaci S vyznaCenim bezhotovostniho
pievodu a vyse pozadované ¢astky.

(2) Tipsport mize za ucelem ovéfeni totoznosti Ucastnika a/nebo za uéelem spravnosti a
aktualnosti poskytnutych Osobrnich udaju vazat provedeni vybéru z UZivatelského
konta na piedloZeni kopie Pritkazu totoznosti Ucastnika.

(3) Tipsport mize vodavodnénych piipadech Uéastniku do¢asnd omezit moZnost
manipulace s finanénimi prostiedky na UZivatelském konté, a t0 zejména na zakladé
pokynu penézniho ustavu, ktery autorizuje bezhotovostni finanéni pifevody
prostiednictvim platebnich karet, anebo v piipadé podezieni z podvodného jednani ¢i
vV ptipadé zavazného Zadosti Policie CR, statniho zastupce nebo jiné¢ho organu statni

spravy.

§6

EVIDENCE UDAJU O SAZKACH A UCASTNICICH

(1) Veskeré Osobni iidaje Ucastnikii, udaje o jejich Sdzkdch a jednotlivych transakcich
jsou ulozeny v poéitacové databazi Tipsportu. Kazdému Uéastniku jsou v Internetové
aplikaci zptistupnény vyhradné¢ jeho Osobni nidaje nebo udaje o jeho ucasti na hre.

(2) V Internetové aplikaci jsou Vv sekci Muj Gget Ucastniku zptistupnény nasledujici
udaje tykajici se jeho i¢asti na hie:
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a) Vklady/vyplaty - slouzi pro realizaci dotace UZivatelského konta penéZnimi
prosttedky bezhotovostnim pifevodem z registrovaného Platebniho prostiedku
Ucastnika a dale pro zadani pozadavku na vybér zistatku pendZni hotovosti na
Uzivatelském konté zpisoby uvedenymi v HP a téchto VP.

b) Moje tikety a Moje LIVE tikety — zde jsou zobrazeny tdaje o uzavienych Sdzkdch
a Sazkach typu LIVE. Ucastnik ma moznost prostifednictvim filtri zobrazit
vSechny uzaviené Sazky za vybrané ¢asové obdobi.

C) Moje sazky — umozije Ulastniku sledovani vsazenych prileZitosti u dosud
nevyhodnocenych Sdzek.

d) Historie transakci

Transakce (Sporty) - obsahuje piehled transakci na UZivatelském konté (napf.
VKklady na Sdzky, ptipsané Vyhry, dotace konta a vybéry z konta).

Transakce (Vegas) - obsahuje pichled transakci vyhradné realizovanych v ramci
hry Vegas (napi. VKlady na Sdzky, piipsané Vyhry a ptipsané bonusy). Dotace
UZivatelského konta a vybéry z konta jsou soucasti Historie transakci (Sporty).

e) Soukromé zpravy — slouzi pro zobrazeni dorucenych soukromych zprav
z komunikace s ostatnimi uzivateli ¢i zahajeni samotné komunikace a odesilani
soukromych zprav.

f) Sebeomezujici opatieni — Aktudlni hodnoty — slouzi k zobrazeni aktualné
nastavenych hodnot limitti pro uzivatelské konto, kurzové sazeni i1 internetovou
technickou hru (Vegas). Nastaveni limitii — slouzi pro moznost zmény aktualné
nastavenych limitt. Historie limitii — zobrazuje historii vSech difive nastavenych
limitd.

g) Nastaveni — Vtéto sekci muze Ulastnik zadavat své Platebni prostiedky
a upravovat doplnujici nastaveni UZivatelského konta.

h) Profil uzivatele - v profilu jsou zobrazeny osobni udaje Ufastnika, ktery ma
moznost n¢které z nich osobné aktualizovat (zménit) a to zejména heslo, telefon a
e-mailovou adresu. Tipsport je opravnén za ucelem ovéfeni spravnosti a
aktualnosti poskytnutych osobnich tdajt Uéastnika kdykoliv pozadat o piedloZeni
jeho Pritkaz totoZnosti.

§7
FINANCNI LIMITY

(1) Tipsport mize z davodu zachovani Gcelu vedeni UZivatelskych kont, jimz je i¢ast na
hazardnich hrach, jakoZ i1 z divodu optimalizace nakladi spojenych s dotacemi urcit
minimalni vysi vklada i vybéru z UZivatelské konto, a rovnéz stanovit poplatky za
poziti urcitého Platebniho prostiedku, a to rozdilné¢ pro jednotlivé Platebni
prostiedky Vrelaci ke skutecnym ndkladim. Ptehled vsSech aktudlnich limitii a
poplatku ma Ufastnik K dispozici rovnéz piedem pred vybérem Platebniho
prostiedku a zadanim transakce vV Internetové aplikaci.

8 Tipsport



Vieobecné podminky elektronického sazeni Tipsport

(2) Maximalni ¢astka, kterou mtize mit Ucastnik na svém Ufivatelském konté je stanoven na
10.000.000,- K¢ a v ptipade, ze zlstatek presdhne tento limit, bude prevySujici Castka
prevedena Ucastniku stejnym zptisobem jako ziistatek (viz § 5 téchto VP). Limity vybéra
¢i dotaci UZivatelského konta, popt. s témito transakcemi spojené poplatky, jsou uvedeny
v nasledujicim ptehledu, pfi¢emz Tipsport je opravnén tyto limity ¢i poplatky zmirnit ve
prospéch Uéastnika:

Limity vybéru z UZivatelského konta

Platebni metoda: Minimum: Maximum:

Vyplata na pobocce 100,- K¢ 5000,- K¢ za 24 hodin
Bankovni pievod 100,- K¢ 1 000 000,- K¢

Skrill 1 000,- K¢& 30 000,- K¢

Limity dotaci na UZivatelské konto

Platebni metoda: Minimum:  Maximum: Poplatky:

Dotace na pobocce 1,- K¢ 5000,- K¢& za 24 hodin

Platebni kartou 100,- K¢ 999 999,- K¢

Bankovni pievod 1,- K¢ bez omezeni

On-line platby prostied-

nictvim PayU 10,- K¢ 999 999,- K¢

Skrill 1 000,- K¢ 50 000,- K¢

My Paysafecard 10,- K¢ 24 000,- K¢ 5% dotované Castky.

§8
PROVOZNI DOBA

(1) Provozni doba pro piijem Sdzek prostiednictvim lnternetové aplikace je stanovena
nepietrzit¢ 24 hodin denné€ bez omezeni.

(2) Vyjimkou z odst. (1) jsou pouze zakonem stanovené divody (napi. Statni smutek),
Tipsportem piedem ozndmené zmény v provozni dobé a potieba piipadnych
servisnich zasahi ze strany Tipsportu.

§9
VERNOSTNI PROGRAM TIPKONTO

(1) TIPKONTO je vérnostni program provozovany Tipsportem uréeny pouze pro Ucastniky
kurzovych sazek (dale jen ,, Program ).

(2) Clenem Programu se stava automaticky kazdy Ucastnik, jenz zahaji proces Registrace
do kurzové sazky a v piipad¢ sazek na Pobockdch je podminkou ucasti v Programu a
vydani Tipkarty, jez je soucasné piistupovym prosttedkem k UZivatelskému kontu na
Pobockach.

(3) Na ucast Uéastnika v Programu a vyuzivani jeho vyhod se vztahuji vSechna ustanoveni
téchto VP, pokud neni v téchto VP nebo v podrobnych podminkach Programu (dale jen
,,Parametry “) uvedeno jinak.

(4) Ulastnik ziskava pti thradé Vkladii do kurzovych sazek vérnostni body, tzv. Nety, a to
za podminek stanovenych v Parametrech. Nety lze ziskat téz pii splnéni podminek
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marketingovych akci nebo soutézi Tipsportu ¢i Partnera spojenych s Gi¢asti na kurzové
sazce.

Uéastnik je opravnén vyuzivat Nety k Gerpani ¢lenskych vyhod v souladu s aktualnimi
Parametry a dale pfi nakupu zboZi znabidky Tipsportu nebo v souladu s dalSimi
nabidkami zvetfejnénymi na www.tipsport.cz ¢i v pobockach Partnera.

Aktualni Parametry pro cCerpani Netit jsou vzdy zvetejnény na Www.tipsport.cz a
V PobocCkach.

Finanéni prosttedky, Nety a veskeré transakce Ucastnika jsou evidovany na
Uzivatelském konté. Piistup na UZivatelské konto, vetné piistupu K piehledu o stavu
Netit, je mozny v souladu s § 3 té&chto VP anebo na Pobockdch, to vsak vyhradné
prostiednictvim Tipkarty.

Pii Sdzkdch na Pobockdch je Uéastnik povinen predlozit Tipkartu pred uzavienim
Sdzek, jinak nebudou jeho Sdzky evidovany v ramci Programu a nevztahuji se na né
Parametry.

Tipkarta je majetkem Tipsportu a je nepienosna. Udastnik je povinen chranit Tipkartu
pied ztratou, odcizenim nebo zni¢enim. Pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni Tipkarty, je
Udastnik povinen Tipkartu okamzité zablokovat na infolince Tipsportu 311 633 118
nebo v kterékoli Pobodce a nasledné dojde k vydani nové Tipkarty.

(10) Tipkarta je chranéna prostiednictvim PINu, ktery obdrzi Udastnik pii jejim vydani

prostiednictvim sms zpravy zaslané na &islo mobilniho telefonu uvedené Ucastnikem pfi
Registraci. Tento PIN muze byt vyzadovan pii jakékoliv transakci prostiednictvim
Tipkarty. Uéastnik je povinen drzet PIN v tajnosti. PIN lze na vyzadani Uéastnik zménit
Vv kterékoli Pobocce.

(11) Obsluha Poeboéek je pii jakékoli transakei prostiednictvim Tipkarty opravnéna vyzadat si

od Uéastnika ptedlozeni Pritkazu totoinosti.

(12) Poskytovani a ochrana Osobnich idajii Uéastnikii vérnostniho programu Tipkonto se

fidi v pIném rozsahu ustanovenimi HP 0 poskytnuti a zpracovani Osobnich udajit a je
podminéna udélenim a trvanim souhlasu Ulastnika se zpracovanim osobnich tdaji za
ucelem ucCasti vtomto vérnostnim programu a k nabizeni obchodu a sluzeb, jehoz
poskytnuti je feSeno v ramci procesu Registrace. Obchodni sdéleni Tipsportu, obsahujici
specialni nabidky Vv hazardnich hrach provozovanych Tipsportem ¢i upozornéni na
funkcionality nebo aktivity komunity sazkaiti ¢ soutéze, mohou byt Ulastnikiim
dorucovany prostiednictvim e-mailu nebo telefonniho ¢isla sdélenych pii Registraci;
Uéastnik ma vzdy moznost zrusit doru¢ovéani téchto sms v odpovédi a je si védom zikazu
ucasti osob mladSich 18 let na hazardni hie jakoz i varovani Ministerstva financi, ze
ucasti na hazardni hie mize vzniknout zavislost (viz § 5j odst. 3) zdkona ¢. 40/1995 Sb.,
o regulaci reklamy, ve znéni pozdé¢jsich predpisi. Tipsport si dale vyhrazuje pravo na
zvefejnéni uzivatelskych jmen Uéastnikii, ktefi se ucastni marketingovych akci nebo
soutézi porddanych v ramci Programu.

(13) Tipsport je opravnén odebrat Ucastniku viechny ziskané a dosud nederpané Nety pokud

neuskutecnil po dobu 12 po sobé jdoucich mésict zddnou Sdzku v ramci kurzovych sazek
prostiednictvim UZivatelského konta nebo Tipkarty.

(14) Uéastnik ma pravo na reklamaci stavu vyhod &erpanych v ramci téasti v Programu, a to

za dodrzeni podminek pro lhiity pro podani reklamace a zplsobu uplatnéni reklamace
Sazek dle HP.
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(15)Clenstvi v Programu zanika zrusenim Ufivatelského konto. Poruseni podminek
Programu muize byt divodem pro zruSeni UZivatelského konta. \ piipadé zaniku
UZivatelského konta veskeré nasbirané Nety a dalsi vyhody zanikaji; ustanoveni HP a
téchto VP ohledné zlstatku UZivatelského konta tim neni dotceno.

(16) Tipsport je opravnén Program ukoncit, poptipad¢é nahradit jinym vérnostnim programem.
Oznameni o ukonéeni Programu bude zvefejnéno na www.tipsport.cz a na Pebockdch
30 dna pfedem, s vyjimkou piipadii, kdy bude ukonceni Programu vyzadovano platnou
legislativou, aniz by bylo mozné zaroven dodrzet uvedenou lhiitu. Ode dne nésledujiciho
po dni oznameni takového ukonéeni jiz nebudou Udastnikiim ptidélovany Nety. Cerpani
Netit a dalSich ¢lenskych vyhod bude mozné pouze do dne ukonceni Programu. Narok
na vybér finan¢ni hotovosti z UZivatelského konta nebude v ptipadé ukonceni Programu
dotcen.

§ 10
ZVLASTNI PODMINKY HRY VEGAS A BONUSOVA NABIDKA

(1) Produktu Vegas se miize zucastnit pouze Ucastnik po Fadné Registraci, ktery se seznamil
nejen s hernim planem pro provozovani internetové technické hry (produkt Vegas) a
témito VP, ale dale rovnéz s pravidly kazdé technické hry, kterou hraje. Kazda Hra ma
sva pravidla zvefejnéna v hernim planu pro provozovani internetové technické hry
(produkt Vegas) a rovnéz v Internetové aplikaci.

(2) Je povinnosti Ucastnika zajistit si stabilni internetové ptipojeni pro moznost hrani Her.
V piipadé preruSeni, ¢i nestabilniho internetového pfipojeni, béhem hrani Hry, muze
dochazet k neocekavanému pieruSovani herniho kola. Tipsport v této souvislosti nenese
zéadnou odpovédnost.

(3) Tipsport si vyhrazuje pravo jakkoli a kdykoli ménit nabidku Her produktu Vegas, a to
s odpovidajici zménou herniho planu pro Vegas.

(4) Obecna pravidla pro Vegas promo akce a bonusy:

a) Soucasti téchto VP jsou pouze obecné podminky upravujici promo akce a/nebo
bonusy nabizené v ramci ucasti ve Vegas, dalsi, konkrétni podminky a pravidla
jednotlivych nabidek a bonust jsou vzdy soucésti aktudlni nabidky. Dalsi informace
tykajici se podminek bonusti nalezne Ucastnik na Ufivatelském konté v sekci
Napovéda. Za seznameni se s podrobnymi konkrétnimi podminkami ziskani a vyuziti
bonust odpovida Ucastnik.

b) Vegas bonus lze pouzit pouze ke Hie v produktu Vegas. Pokud Udastnik vyuZije
nabidku bonusu nebo volnych zatoceni, bonus a/nebo volna zato€eni véetné veskerych
vyher z nich ziskanych budou mit status bonusovych prostfedkti a nebude je mozné
z UZivatelského konta vybrat ¢i vsadit v jinych hazardnich hrach provozovanych
Tipsportem, dokud nebudou splnény pozadavky na prosazeni. Po splnéni podminek na
prosazeni je bonus pfeveden do realného zistatku v Eeskych korunich a Ulastnik
snim muze jakkoliv disponovat jako s béznym zistatkem na svém UZivatelském
konte.

c) Kazdou akéni nabidku ¢i bonus Ize uplatnit pouze jednou Vramci jednoho
Uzivatelského konta a jednoho Ucastnika, neni-li uvedeno jinak. Tipsport si
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vyhrazuje pravo ménit vySe poskytnutych bonust kdykoli a z jakéhokoli divodu a
kdykoliv zménit nebo ukon¢it bonusovou nabidku bez udani divodu.

Veskeré uvitaci akce & vstupni bonusy jsou dostupné pouze pro nové Ucastniky
produktu Vegas, jez byli pozvani k vyuziti uvitaci nabidky prostfednictvim konkrétni
nabidky Vv ramci Registrace na webové strance, na niz je Vegas provozovan. Uvitaci
nabidka neplati pro Ucastniky pii jejich opakovaném otevieni Ufivatelského konta.
Nékteré bonusy musi Udastnik nejprve manualné aktivovat na svém Ufivatelském
konté, nez bude mozno vyuzit jejich vyhod. Pokud neni stanoveno jinak, mize tak
Uéastnik uéinit po piihlaseni ke svému UZivatelskému kontu a piijmuti nabidky
kliknutim na tlacitko ,,Chci bonus* v sekci Bonusy.

Neni-li uvedeno jinak, je se vSemi nabizenymi bonusy a nabidkami spojen pozadavek
na protoceni (prosazeni), ktery je tteba splnit ve stanovené lhité predtim, nez je mozné
vybrat jakékoliv dosazené vyhry. Nesplnéni pozadavku tykajicich se bonusu a/nebo
propadnuti aktivniho bonusu z jakéhokoli divodu mize mit za nasledek propadnuti
veskerych bonusovych vyher ziskanych znabidky v prib&hu plnéni podminek
protoceni, ale 1 daného bonusu. Jakykoli pokus o vybér prostfedkit pred uplhym
splnénim pozadavku na protoceni v ramci bonusové nabidky miize vést k propadnuti
bonusu a veskerych ziskanych bonusovych vyher z nabidky.

Neni-li uvedeno jinak v podminkach konkrétniho bonusu, obecné plati pravidlo
podminky protoceni bonusti ve vysi tficetinasobku hodnoty daného bonusu. Bonus je
tedy potieba nejprve protocit 30x, nez jej bude mozno prevést do realného zistatku na
UZivatelské konto. U vyher z volnych zatoCeni plati stejné obecné pravidlo.

Pokud Uéastnik na svém UZivatelském konté bonusovou nabidku zrusi, a to kdykoli
Vv prubéhu plnéni podminek protoceni, ztraci bonusovou nabidku a veskeré dosud
vygenerované bonusové vyhry.

Tipsport ma pravo odmitnout pravo Ucastnika na bonus nebo upravit &i zrusit bonus v
piipadé ditvodného podezieni ze zneuziti bonusové nabidky. V ptipadé zneuziti
bonusové nabidky mohou byt Sdzky uskuteénéné v rozporu s pravidly nakladani s
bonusy neplatné, o &emz bude Ucastnik neprodlené informovan, a Ucastnik nese
odpovédnost za nahradu Skody, ktera tim Tipsportu vznikne. Za zneuziti bonusové
nabidky bude povazovano zejména pouziti softwaru a/nebo otevieni nékolika
Uzivatelskych uctit za 1¢elem ziskani nespravedlivé vyhody v souvislosti s bonusovou
nabidkou.

§ 11
ZAVERECNA USTANOVENI

(1) Uéastnik je opravnén kdykoliv ukonéit vypovédi Glast v hazardnich hrach

provozovanych Tipsportem, v disledku ¢ehoz mu bude zruseno jeho UZivatelské
konto, pticemz podminky, lhity a zptisob vypotadani zistatku stanovi HP a tyto VP.
Tipsport miize i bez udani ditvodu odmitnout zaregistrovat Zadatele o registraci nebo
zrusit USivatelské konto Uéastnika, a to zejména v piipadé duplicitni Registrace nebo
opakované Registrace Ulastnika, jehoz Utivatelské konto bylo zruseno v disledku
poruseni pravidel stanovenych ZHH, HP nebo témito VP.

(2) V ptipadé umrti Ucastnika umozni Tipsport vyplatu zistatku Ufivatelského konta

opravnénému dédici, spravci dédictvi ¢i notati po predlozeni ptisluSnych rozhodnuti ¢i
dokladii. Za ukony provadéné statnimi organy, notafi a spravci dédictvi nenese
Tipsport odpovédnost.
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(3) Uéastnik je povinen neprodlené oznamit Tipsportu viechny zmény v poskytnutych
Osobnich udajich a dalsi skutec¢nosti souvisejicich s ti¢asti na hazardnich hrach a
poskytovanim sluzeb.

(4) Tipsport nenese odpovédnost za zadné Skody nebo ztraty, které vzniknou pfimo nebo
nepiimo z diivodu ndhodného nebo umyslného poskozeni webovych stranek nebo
jejich obsahu. Tipsport také nezodpovida za nerealizované nebo pozdé realizované
operace, pokud tyto vzniknou selhdnim elektronickych komunikaénich siti,
nespravnou obsluhou webovych stranek nebo jinymi technickymi problémy. Tipsport
neodpovidd za zneuZiti obsahu stranek Ucastnikem nebo tieti osobou. Tipsport
neodpovidd za $kody zptsobené Ucastniku nebo tieti osob&, pokud tyto vznikly
Spatnou interpretaci nebo chybami v obsahu webovych stranek.

(5) Tipsport je opravnén nékteré sluzby a produkty zpoplatnit a informovat tom Ucastniky
piredem o druhu a vysi poplatku.

(6) Tipsport si vyhrazuje pravo kdykoliv jednostranné zménit tyto VP a zména bude
oznamena Ufastniku alespoii tii dny predem prosttednictvim Internetové aplikace,
pri¢emz Ugastnik ma pravo zménéné VP pisemné odmitnout a takové odmitnuti bude
povazovano za vypoveéd dle odst. (1) tohoto paragrafu VP a HP. Neodmitne-li
Udastnik zménéné VP, jsou pak VP ve znéni ozndmenych zmén pro obé strany platné
a zavazné ode dne G¢innosti uvedeného v oznameni o zmény VP.

(7) Vzajemna komunikace mezi Uéastnikem a Tipsportem bude probihat v jazyce Geském
a pisemné. Pisemné zasilky budou Ucastniku doruovany na e-mailovou adresu
sd&lenou Udastniku pti Registraci ¢i pozd&ji zmé&nénou, nebo prostiednictvim drzitele
postovni licence. Ucastnik muZe Kkontaktovat Tipsport prostfednictvim niZe
uvedenych kontaktii, pokud neni v konkrétni véci stanoven vylu¢ny nebo jiny kontakt:

a) korespondenc¢ni adresa: Tipsport.net a.s., Politickych veziui 156, 266 01 Beroun
b) e-mailova adresa: podpora@tipsport.cz
c) telefonicky na tel ¢.: 311 633 118

Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jeho telefonické hovory do call centra
mohou byt v ramci zkvalithovani sluzeb a v zajmu fadného vyfizeni jeho dotazi
nahravany a souhlasi rovnéZ s tim, ze muze byt takovy zdznam pouzit jako dikazni
prostiedek. Hovory jsou archivovany v elektronické podob¢ a je s nimi nakladano v
souladu s § 11 VP a pfislusnymi pravnimi ptedpisy.

Odeslana pisemna zasilka, at jiz elektronicky na e-mailovou adresu nebo
prostiednictvim posty na adresu sdélenou Ucastnikem pii Registraci (¢i pozd&ji
zménénou) je v souladu s ustanovenim § 573 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc&anského
zakoniku, ve znéni pozdé&jSich zmén a doplnéni, se ma za doru¢enou desatym dnem
ode dne jejiho odeslani.

(8) Na tyto VP mohou navazovat dal$i obchodni podminky pro vybrané produkty a sluzby
Tipsportu.

V Beroun¢ dne 22. srpna 2019
Tipsport
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