Uéinnost od 19.12.2022

Tipsport

VSEOBECNE PODMIENKY
HAZARDNYCH HIER V SPOLOCNOSTI
TIPSPORT SK, A.S.

OBSAH

Z0zZNam POUZILYCH SKIAtIEK.......c.ooveuiieiieiee et 1
1. UVODNE USTANOVENIA ......ooooeeeeeeeeeeeeeee e sas s s 2
2. DOJEDNANIE RAMCOVEJ ZMLUVY ...t eseee s esess s 3
3. HRACSKY UCET ....ooirieeieeeeeseeeees e sesss s sesss stttk 5
4. DOTACIA HRACSKEHO UCTU.....oourreiimeeeimneeesssessssssssssssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnesees 8
5. VYBER Z HRACSKEHO UCTU ...ouciiuumrieemeseeseeeesssseesssssesssssessssssssssssssessssssssssssessssssssssssns 10
6. EVIDENCIA UDAJOV O STAVKACH A HRACOCH ........coooveeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeees e 11
7. POPLATKY, FINANCNE LIMITY A DOBA SPRACOVANIA TRANSAKCII .....cc.ovovvereeeennnn, 13
8. PREVADZKOVA DOBA .......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeee s ses s sses s es s sses s s s sansaenas 15
9. REKLAMACIA ...t saes s s saes s sn s snes 15
10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV ......ccoiumruimmrrimmeesineesisessssesesssssssssssssssssssessssesssssssssessssssnas 15
11. VSEOBECNE PODMIENKY BONUSOVYCH PROGRAMOV.........cooooerreneeseeeeeeeinrensseinsrnesenne. 16
a. Vernostny program TIPKONTO .......cooiiiiiiiiieeee ettt st 16
b. Bonusova ponuka v internetovom Kasine ...........ccevveivieiiiciceceeeeeeee e 17

12.

ZAVERECNE USTANOVENIA ... s s 18



Vseobecné podmienky hazardnych hier v spolo¢nosti TIPSPORT SK, a.s. Tipsport

Zoznam pouzitych skratiek

Tipsport

VP; VOP
HP

Zakon
o hazardnych hrach

AML zakon

Hrac

Pobocka

spoloénost TIPSPORT SK, a.s. so sidlom J. Kalingiaka 14,010 01 Zilina,
ICO: 36436861, zapisana vOR SR Okresného sudu Zilina, odd:. Sa,
vlozka ¢.: 10502/L

VSeobecné podmienky hazardnych hier v spolo¢nosti TIPSPORT SK, a.s.

Herny plan - predstavuje subor pravidiel zahfnajucich pravidla hazardnej
hry, pravidla a spésob prijimania vkladov a ich vysku, pravidla a sposob
vykonania stavky, moznosti vratenia vkladu, pravidla, lehoty a sposob
vyplacania vyhry, reklamacny poriadok a dalSie nalezitosti uvedené
v zakone o hazardnych hrach, ktorého znenie je schvélené Uradom pre
regulaciu hazardnych hier a zverejnené na www.tipsport.sk, pricom pre
prevadzkovanie a ucast na hazardnych hrach v Tipsporte je zavazny
Herny plan pre prevadzkovanie kurzovych stavok a Herny plan pre
prevadzkovanie internetovych hier v internetovom kasine, prislusny
podla druhu hazardnej hry, ktorého sa Uprava daného Herného planu
tyka. Neoddelitelnou sucastou Herného planu pre prevadzkovanie
internetovych hier v internetovom kasine su pravidla kazdej jednotlivej
kasinovej hry.

zakon ¢. 30/2019 Z.z. o hazardnych hrach a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

zakon ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

fyzickd osoba, ktora splnila podmienky ucasti na hazardnej hre,
podmienky stanovené tymito VP, prislusnym HP azakonom
o hazardnych hrach; do splnenia vSetkych podmienok stanovenych pre
Ucast na hazardnej hre zdkonom o hazardnych hrach, prisluSnym HP
a tymito VP, vratane registracie a aktivacie Hra¢skeho uctu, ak tieto pre
Ucast na hazardnej hre zakon vyzaduje, sa fyzicka osoba, ktora prejavila
zaujem stat sa Hracom a zapocala proces registracie, oznacuje ako
Ziadatel o registréciu; Hrag, ktory sa zGcastfuje kurzovych stavok sa
oznacuje tiez ako Tipujuci alebo Tipér. Hrac, ktory sa zucastnuje sutazi
sa oznacuje tiez ako SutaZiaci. Hrac, ktory sa zucastnuje bonusového
programu sa oznacuje tiez ako Clen programu.

prevadzka spolocnosti TIPSPORT SK, a.s., v ktorej dochadza najma
k prijimaniu stavok a ktora je uvedena v rozhodnuti Uradu pre regulaciu
hazardnych hier o udeleni individualnej licencie alebo jeho dodatkoch
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Vseobecné podmienky hazardnych hier v spolo¢nosti TIPSPORT SK, a.s. Tipsport

1. UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto vSeobecné podmienky hazardnych hier v spolo¢nosti TIPSPORT SK, a.s. so
sidlom J. Kalin¢iaka 14,010 01 Zilina, ICO: 36 436 861(dalej ako ,VP*) upravuji zmluvny
vztah medzi Tipsportom a jednotlivymi Hra¢mi, ktory vznikd okamihom registracie
Hraca na stranke www.tipsport.sk alebo na pobocke Tipsportu, ktorym Hra¢ okrem
iného v plnom rozsahu a bez vyhrad suhlasi s tymito VP.

2. Hazardnymi hrami (dalej aj ako ,hra*) sa pre potreby tychto VP rozumeju hazardné hry
podla zakona ¢. 30/2019 Z.z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zadkon o hazardnych hrach®).
Internetovymi hrami sa pre potreby tychto VP rozumeju hazardné hry prevadzkované
prostrednictvom internetovej siete ako komunikacného kanalu, a to bud' v internetovej
herni alebo v internetovom kasine. Internetové hry prevadzkované v internetovom
kasine sU oznacované aj ako Tipsport Games (dalej len ,kasinové hry“). Tipsport si
vyhradzuje pravo kedykolvek menit ponuku internetovych hier, pricom s takouto
zmenou je spojend zmena prislusného HP.

3. Pojmy pouzivané vo VP su zhodné s pojmami vymedzenymi a pouzivanymi v prislusShom
Hernom plane (dalej len ,HP“), ktory uréuje blizsie podmienky prevadzkovania a tUcasti na
hazardnych hrach, ak z kontextu znenia tychto VP nevyplyva inak.

4. Pravny vztah medzi Tipsportom a Hracom sa riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, HP, tymito VP a pripadnymi nadvazujucimi obchodnymi podmienkami
(€. 12 VP).

5. Hracom v Tipsporte sa modze stat kazda fyzickd osoba, ktord je podla zakona
o hazardnych hrach opravnena zucastnit sa na hazardnych hrach a ktord poskytne
vSetku sucinnost vyzadovanu v zmysle HP, oboznamila sa so schvalenymi HP, s tymito
VP anadvazujucimi obchodnymi podmienkami (Podmienky vstupného bonusu,
Podmienky vernostného programu Tipkonto) asinformaciami poskytnutymi
Tipsportom (najma Zasady ochrany osobnych udajov) asuhlasi s nimi. Hrac
internetovych hier musi zaroven poskytnut vSetky udaje vyzadované pre registraciu a
doklady potrebné pre overenie tychto udajov za ucelom zalozenia Hracskeho uctu.

6. V pripade, Zze na hazardnych hrach v Tipsporte sa ma zaujem zucastnit politicky
exponovana osoba podla zakona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,AML zakon"), je povinna
tato osoba bezodkladne, ato eSte pred momentom registracie alebo vykonania
prevodu akychkolvek finanénych prostriedkov na svoj Hracsky ucet a pred ucastou na
hazardnej hre, informovat Tipsport, Ze je politicky exponovanou osobou, a to zaslanim
e-mailu na adresu aml@tipsport.sk. Tuto informacnu povinnost ma aj Hrac, ktory sa
stane politicky exponovanou osobou pocas trvania zmluvného vztahu s Tipsportom
a Zaujemca o registraciu, ktory bol politicky exponovanou osobou poc¢as dvanastich
mesiacov predchadzajucich registracii. V oboch pripadoch sa takyto Hrac zavazuje, ze
az do nasledného suhlasu alebo inych pokynov Tipsportu, sa zdrzi vykonania prevodu
akychkolvek finan¢énych prostriedkov na svoj Hrac¢sky ucet, vykonania vkladu a ucasti
na hazardnej hre.
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Vseobecné podmienky hazardnych hier v spolo¢nosti TIPSPORT SK, a.s. Tipsport

7. Bez vyjadrenia vyslovného suhlasu s HP, VP a so vSetkymi nadvazujicimi obchodnymi
podmienkami nie je Ziadatelovi o registraciu umoznena registracia.

8. Pri podozreni z manipulacie, podvodu alebo inej trestnej Cinnosti, nelatkovej zavislosti,
akéhokolvek porusenia HP, tychto VP, podmienok registracie alebo nadvazujucich
podmienok v zmysle ¢l. 12 VP, zneuzitia bonusovej ponuky, akéhokolvek konania
v rozpore s dobrymi mravmi alebo akéhokolvek zneuzivania sluzieb Tipsportu, méze
Tipsport prislusného Hraca vylucit z ucasti na hazardnej hre a/alebo zrusit Hracsky
Ucet a/alebo obmedzit ¢i zrusit vo vztahu knemu bonusovd ponuku alebo
poskytovanie inych sluzieb.

2. DOJEDNANIE RAMCOVEJ ZMLUVY

1. Podmienkou ucasti na internetovych hrach v spolocnosti Tipsport je registracia
a zriadenie Hracskeho u&tu. Registraciou Ziadatela o registraciu dochadza k
uzatvoreniu RAmcovej zmluvy o Ucasti na hazardnych hrach (dalej len ,Zmluva“) medzi
Tipsportom a Hracom za podmienok uvedenych v tychto VP a v HP. Tymto momentom,
t. J. pred uplynutim zakonnej lehoty na odstupenie od Zmluvy, zaroven dochadza
k zacatiu vedenia Hracskeho uctu ako aj poskytovaniu ostatnych suvisiacich sluzieb
Hracovi, s ¢im Hrac odsuhlasenim znenia tychto VP vyjadruje svoj suhlas. Hrac
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo odstupit od Zmluvy; tym nie je dotknuté pravo
ukoncit Zmluvu zo strany Hraca v sulade s inymi ustanoveniami tychto VP. Za Gc¢elom
registracie musi Ziadatel o registraciu vyplnit spravne a uplne registraény formular
a splnit vSetky podmienky pre registraciu vymedzené tymito VP a HP. Registracia
Hracov bude prebiehat bud' na niektorych Pobockach, ktoré su povolené podla zakona
o hazardnych hrach a/alebo prostrednictvom Internetovej aplikacie Tipsportu na
www.tipsport.sk.

2. Pri registracii je Ziadatel o registraciu povinny umoznit Tipsportu vrozsahu aza
podmienok stanovenych ucinnou pravnou upravou:

a) vykonat svoju identifikaciu, ¢o znamena zistenie Udajov podla ¢l. 2 ods. 6 VP a
b) overit svoju identifikaciu, a to:

. prifyzickej pritomnosti Ziadatela o registraciu najma (ale nie len) predlozenim
platného preukazu totoznosti a dalSieho platného dokladu, pricom umozni
Tipsportu vyhotovenie ich képii (scanov);

ll. ak Ziadatel o registraciu nie je fyzicky pritomny, predloZenim elektronickej
kopie (scanu) dvoch dokladov totoZnosti, pricom jednych z nich musi byt
obciansky preukaz obcana SR. Cudzi statny prislusnik je povinny predlozit
sucasne cestovny pas a povolenie na pobyt na uzemi SR alebo pobytové
povolenie ob¢ana EU vydané v SR.

3. Povinnymi dokladmi totoznosti pri overeni identifikacie Hraca podla ¢l. 2 ods 2 pism.
b) tychto VP je v pripade obcana SR obciansky preukaz a v pripade cudzinca cestovny
pas spolu s povolenim na pobyt na Gizemi SR alebo pobytovym povolenim ob&ana EU v
SR. Druhy doklad, ktory je Ziadatel o registraciu, ak je obéanom SR povinny k overeniu
svojej identifikacie podla €l. 2 ods. 2 pism. b) tychto VP predlozZit, je jeden z
nasledujucich dokladov: vodi¢sky preukaz, pas alebo karticka poistenca zdravotnej
poistovne.
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4. Aspon z jedného z predlozenych dokladov musi byt zrejma4, resp. viditelna podobizen
Ziadatela o registraciu a nasledovné udaje: meno a priezvisko, rodné &islo (ak nebolo
pridelené, tak datum narodenia), adresa trvalého pobytu alebo iného pobytu, Statna
prislusnost, druh a Cislo dokladu. V rozsahu a za podmienok stanovenych ucinnou
pravnou Upravou, najma AML zakonom a zékonom o hazardnych hrach, Ziadatel o
registraciu berie na vedomie, Ze na tieto ucely je Tipsport opravneny aj bez suhlasu
a informovania Hracov resp. Ziadatelov o registraciu ako dotknutych oséb zistovat,
ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat ainak spracuvat osobné udaje ainé
udaje v rozsahu ustanovenia § 10 ods. 1 a § 12 ods. 1 a2 AML zakona a v rozsahu
urcenom zakonom o hazardnych hrach; pritom je Tipsport opravneny ziskavat osobné
udaje nevyhnutné na dosiahnutie ucelu spracuvania kopirovanim, skenovanim alebo
inym zaznamendvanim uradnych dokladov na nosic¢ informacii a spracuvat rodné cisla
a dalSie udaje a doklady bez suhlasu Hraca, resp. Ziadatela o registraciu ako dotknute;
osoby, najma v rozsahu ustanovenia § 10 ods. 1 a § 12 ods. 1 a 2 AML zakona.

5. Hrac je povinny zabezpecCit si stabilné internetové pripojenie pre ucast na
internetovych hrach. V pripade prerusenia, ¢i nestabilného internetového pripojenia
pocas hrania kasinovej hry, m6ze dochadzat k neocakavanému prerusovaniu herného
kola. Tipsport v tejto suvislosti nenesie ziadnou zodpovednost.

6. Pri registracii je Tipsport opravneny pozadovat tieto udaje: meno, priezvisko, datum
narodenia, pohlavie, Statna prisluSnost, Stat a miesto narodenia, rodné cislo, ak bolo
pridelené, adresa trvalého pobytu, pripadna adresa iného pobytu, mobilny telefén, e-mail,
druh a ¢Cislo povinne predkladanych dokladov, platnost dokladov, kto doklady vydal — ak
je tento udaj na doklade uvedeny, pévod finanénych prostriedkov, ktoré Ziadatel
o registraciu zamysla vyuzivat pri GCasti na hazardnych hrach v Tipsporte. Rozsah
udajov sa moze menit v zavislosti na tom, Ci ide oregistraciu prostrednictvom
internetovej aplikacie alebo na Pobocke ako aj na ucely plnenia zakonnych povinnosti zo
strany Tipsportu. Bankovy Ucet nie je povinnym udajom, ale v pripade jeho neuvedenia
nebude Hracovi umoznené realizovat vybery z Hracskeho uctu prostrednictvom
bankového prevodu. V pripade zaujmu o dodatocné doplnenie Cisla bankového uctu je
toto umoznené po prvom prihlaseni do Internetovej aplikacie v sekcii Moj ucet.

7. Zadanim bankového ucCtu vregistrachom formulari na Pobocke alebo zadanim
v Internetovej aplikacii Hra¢ vyhlasuje, ze je majitelom tohto bankového uctu a
zavazuje sa, ze prave tento konkrétny bankovy ucet bude vyuzivany vylucne iba jeho
osobou na vsetky prevody financnych prostriedkov vo vztahu k Hra¢skemu uctu.
Tipsport je opravneny aj bez uvedenia dévodu neumoznit registraciu alebo pouzivanie
akéhokolvek platobného prostriedku (bankového uctu, platobnej karty a pod.), najma
zahrani¢ného platobného prostriedku. Tipsport je tiez opravneny kedykolvek vyzvat
Hraca, aby oznamil svoj bankovy ucet alebo identifikoval akykolvek platobny
prostriedok a hodnoverne zdokladoval, Ze je jeho majitelom, preukazal svoju totoZnost
predlozenim obcianskeho preukazu alebo inych aktualnych dokladov podla tychto VP
a uviedol povod (zdroj) financnych prostriedkov na svojom Hracskom ucte atento
hodnoverne zdokladoval, a to aj predlozenim dalSich pozadovanych dokladov v pripade
pochybnosti o pravosti ¢i platnosti predlozenych dokladov. Hrac je v uvedenom pripade
povinny Udaje a doklady Tipsportu poskytnut bez zbytocného odkladu, najneskor do 7
kalendarnych dni.
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Vseobecné podmienky hazardnych hier v spolo¢nosti TIPSPORT SK, a.s. Tipsport

10.

11.

V pripade porusenia ktorejkolvek ztymto odsekom vymedzenych vyhlaseni Ci
povinnosti Hraca alebo neschopnosti preukazat ich splnenie, je Tipsport opravneny
zrusit registraciu, Hracsky ucet a akykol'vek narok na vyhru, bez ohladu na to, ¢i uz bola
pripisana na Hracsky ucet alebo nie, zanika, nakolko neboli splnené vsetky podmienky
GCasti na hre; v takom pripade nevznika Tipsportu ani povinnost vratit Hracovi Vklad
pouzity na uzatvorenie Stavok, s ¢im Hrac vyslovne suhlasi.

V pripade registracie Hraca na Pobocke je nutné poziadat obsluhu o registraciu
a predlozit doklad totoZnosti a druhy doklad podla tychto VP, na zaklade ktorych obsluha
Pobocky zaeviduje udaje z predlozenych dokladov do databazy a vytla¢i Potvrdenie
odojednani Zmluvy (registracii) aziskavani bonusov a potvrdenie o identifikacii
aovereni identifikicie Ziadatela o registraciu (dalej len ,potvrdenie”). Ziadatel o
registraciu je povinny pred poziadanim obsluhy o registraciu oboznamit sa so VP, HP,
vSetkymi nadvazujucimi obchodnymi podmienkami (napr. Podmienky vstupného
bonusu, Podmienky vernostného programu Tipkonto) a vyjadrit suhlas s ich obsahom.
Po vytlaGeni potvrdenia skontroluje Ziadatel o registraciu svoje osobné tdaje a svojim
podpisom potvrdi registraciu a podmienky uzatvorenej Zmluvy.

Pri online registracii je po uloZeni povinnych udajov odoslany Ziadatelovi o registraciu
verifikacny e-mail, po jeho potvrdeni prichadza sms sprava s prihlasovacim heslom
potrebnym pre prvé prihlasenie do Internetovej aplikacie. Pri prvom prihlaseni do
Internetovej aplikacie je Ziadatel o registraciu povinny zmenit si dorucené
prihlasovacie heslo pre pristup do Internetovej aplikacie.

Po uspesnom dokonceni registracie, ktoré spociva v prihlaseni, zmene prihlasovacieho
hesla, pripadnej zmene uzivatelského mena (neskorsia zmena uz nebude mozn4, vid
¢l. 3 ods. 7 VP) a odsuhlaseni HP, VP a nadvazujucich obchodnych podmienok
dochadza k uzatvoreniu Zmluvy a Hracovi je otvoreny Hracsky ucet a umoznena ucast
na hre. Hracsky ucet je urCeny najma na evidenciu vsetkych financnych transakcii
(vklady, vybery a pod.) a hernej histérie.

Kazdy registrovany Hra¢c moéze vyuzivat aktualnu bonusovu ponuku v Internetovej
aplikacii, ktora je poskytovana k Hracskemu uctu, ak tato nebola obmedzena ¢i zrusena
v sulade s inymi ustanoveniami tychto VP.

HRACSKY UCET
Pristup na Hracsky ucet je Hracovi umozneny v Internetovej aplikacii po zadani e-mailu

a hesla a na Pobocke prostrednictvom obsluhy Pobocky, ak o to registrovany Hrac
poziada a predlozi obsluhe Pobocky platny preukaz totoznosti s fotografiou.

Hrac je povinny udrziavat v tajnosti a chranit pred zneuzitim uvedené prihlasovacie udaje
a nesie zodpovednost za vsSetky transakcie uskutocnené na Hracskom ucte pri
korektnom pouziti prihlasovacich udajov. V pripade, ze ddjde k strate, zneuzitiu alebo
odcudzeniu prihlasovacich udajov a/alebo dokladov totoznosti Hraca, je to Hrac
povinny bezodkladne oznamit Tipsportu, na zaklade coho doéjde k zablokovaniu
predmetného Hracskeho uctu, ato az do nastavenia novych prihlasovacich udajov
a/alebo overenia Hraca podla poziadaviek Tipsportu.
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Vseobecné podmienky hazardnych hier v spolo¢nosti TIPSPORT SK, a.s. Tipsport

3. Kazdy Hra¢ moze mat otvoreny iba jeden Hrac¢sky ucet. Hrac, ktory je uz zaregistrovany,
sa nesmie opatovne zaregistrovat pod inym menom alebo s inou e-mailovou adresou Ci
bankovym uctom. Pokial Hrac toto pravidlo porusi, moze Tipsport zrusit Zmluvu, a to aj
spatne ku dnu uzatvorenia Zmluvy; v takomto pripade je Tipsport opravneny zrusit
Hracsky ucet a zapocitat penazné prostriedky na Hracskom ucte z titulu svojho naroku
na nahradu nakladov, ktoré prevadzkou takéhoto Hracskeho uctu alebo v suvislosti s nou
vznikli, oproti naroku Hraca na vratenie penaznych prostriedkov z takto
zruSeného Hracskeho uctu, a to vo vyske, v ktorej sa tieto naroky vzajomné kryju.

4. Hrac je opravneny disponovat so svojim Hracskym uctom vylucne iba sdm a osobne.
Nesmie k manipulacii s Hra¢skym uétom splnomocnit akukolvek osobu na svoje
zastupovanie; to neplati, ak zo zdkona alebo z iného vSeobecne zavazného pravneho
predpisu vyplyva vyslovne inak. Vynimky povoluje v odévodnenych pripadoch Tipsport.
Hrac je povinny vyuzivat Hracsky ucet a s nim spojené sluzby, benefity a iné jeho
funkcionality vyhradne pre svoju osobnu sukromnu potrebu a nie je opravneny ich
spristupnovat ¢i umoznit cerpat inym osobam ¢i vyuzivat inym nevhodnym spésobom,
ktory by bol v rozpore s charakterom Hracskeho uctu ako osobného prostriedku Hraca
k ucasti na hazardnych hrach. Tym sa najma rozumie zdkaz vyuzivania Hracskeho tctu
a s nim spojenych sluzieb, benefitov a inych jeho funkcionalit pre komercné tcely. Od
Hraca, ktory porusi tieto svoje povinnosti pri vyuzivani Hra¢skeho uctu, si moze
Tipsport uplatnit narok na nahradu vzniknutej Skody.

5. V pripade zabudnutia hesla Hrac v Internetovej aplikacii klikne na ikonu ,zabudnuté
heslo” (umiestnené vedla ikony registracia) prostrednictvom ktorej si zadanim svojej
e-mailovej adresy vyziada obnovu hesla. Po overeni e-mailovej adresy s udajmi
v Databaze Tipsport na predmetnd e-mailovia adresu Tipsport odosle odkaz,
prostrednictvom ktorého si Hra¢ moze heslo obnovit.

6. V pripade zabudnutia uzivatelského mena do Internetovej aplikacie, je potrebné, aby
Hra¢ e-mailom kontaktoval zakaznicku podporu.

7. Hrd¢ ma moznost zmenit svoje uzivatel'ské meno iba pri prvom prihlaseni do
Internetovej aplikacie. Daldia dodatoéna zmena uzivatel'ského mena nie je umoznena.
Pristupové heslo ma Hra¢ moznost zmenit kedykolvek. Zmenu je mozné vykonat
v sekcii M§j ucet / Nastavenie / Osobné tdaje / Zmenit heslo . Uzivatel'ské meno Hraca
musi byt jedinecné, nesmie obsahovat nazov, ktory by niesol v sebe reklamu akejkolvek
spolo¢nosti alebo meno, ktoré povazuje Tipsport za hanlivy, nevhodny alebo
neprijatelny vyraz.

8. Hrac je povinny v pripade, ak doslo na zaklade urcitych pravnych skutocnosti k zmene
osobnych udajov a dalSich udajov uvedenych v registracnom formulari, vyplnenom pri
registracii alebo k zmene dokladov predlozenych pri registracii, hoci tieto boli ku diu
ich predlozenia Tipsportu spravne a uplné, alebo k zmene neskor zo strany Hraca
Tipsportu oznamenych udajov, tieto bezodkladne aktualizovat, t. j. najneskér do 7
pracovnych dni oznamit zmeny prislusnych ddajov a dokladov Tipsportu,
a to prostrednictvom elektronického formularu centra zmien v Internetovej aplikacii
Tipsportu. Hrac je povinny zmenu relevantne prislusnymi dokladmi preukazat.
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9. Hra¢ ma financny zostatok na svojom Hracskom ucte — po odpocitani vsetkych
Vkladov na uskutocnené stavky ¢i inych transakcii — kedykolvek k dispozicii ihned po
kompletnom vstupnom overeni (vid. ¢l. 5 ods. 1 VP), a to za podmienok stanovenych
tymito VP.

10. Vyhry st po Vyhodnoteni Stavok automaticky pripisované na Hracsky ucet a je ich
mozné pouzit k uzatvoreniu dalSich Stavok, alebo inak podla uvaZenia Hraca v sulade
s tymito VP.

11.V pripade pripisania vyhry na Hracsky ucet Hraca omylom, nema Hrac narok na tieto
financéné prostriedky (ide o bezdévodné obohatenie na strane Hraca) a Tipsport ma
pravo na ich vratenie. Ak Hrac zisti neopravnené, chybné pripisanie vyhry na jeho
Hracsky ucet, je povinny bezodkladne o tomto informovat Tipsport. Hra¢ nesmie vyuzit
technické moznosti Internetovej aplikacie k poruseniu ¢i obchadzaniu podmienok
zakona o hazardnych hrach, HP, VP a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
alebo k svojmu neopravnenému obohateniu na ukor Tipsportu. Pokial sa tak stane,
vznika Tipsportu voci Hracovi narok na vratenie takymto konanim alebo v suvislosti s
nim ziskanych vyhier, ako aj inych pripadnych suvisiacich plneni.

12. Hrac je povinny na svojom Hra¢skom ucte udrziavat nezaporny zostatok. Vyhry, na ktoré
v stlade s Hernym planom alebo tymito VP nevznikol Hracovi narok a ktoré boli pripisané
na Hracsky ucet, je Tipsport opravneny titulom svojho naroku na vratenie bezdévodného
obohatenia vocCi Hracovi aj bez dalSieho osobitného suhlasu Hraca z jeho Hracskeho
Uctu spatne odpocitat, a to aj v pripade, Ze po vykonani tejto uctovnej transakcie bude
Hracsky ucet vykazovat zaporny zostatok. V takomto pripade je Hra¢ povinny Hracsky
Ucet dotovat (navysit jeho zostatok) tak, aby vysledny zostatok na Hracskom ucte
dosahoval minimalne 1,— €, a to najneskor do 10 kalendarnych dni odo dna vykonania
tejto (debetnej) Udtovnej transakcie. DalSia G¢ast na hre bude Hracovi umoznena aZ po
zaisteni kladnej hodnoty zostatku Hracskeho uctu podla tohto odseku.

13. Hrac nie je opravneny vyuzivat Hracsky ucet na prevod prostriedkov bez ich vyuzitia
k uhrade Vkladu za uzatvorené stavky, Ci inej sluzby podla tychto VP. Hrd&¢ nemoze
financné prostriedky, ktoré boli vloZzené na jeho Hracsky ucet (s vynimkou prostriedkov
pripisanych z titulu vyhry), prevadzat na bankovy tcet, ani akymkolvek inym spésobom
ich previest zprislusného Hracskeho uctu. Vynimku tvori zruSenie prislusného
Hracskeho uctu z akéhokolvek dévodu av sulade stymito VP, pri ktorom vznikne
Hracovi narok na vyplatenie zostatku na Hracskom ucte. V pripade porusenia tohto
obmedzenia zo strany Hraca, ma Tipsport pravo na nahradu nakladov vzniknutych pri
tychto transakciach a za tym uc¢elom méze pouzit zostatok Hracskeho uctu. V pripade,
Ze po tomto odpocitani bude Hracsky ucet vykazovat zaporny zostatok, je Hrac¢ povinny
dotovat Hracsky ucet postupom vymedzenym v predchadzajucom odseku. Ak déjde zo
strany Hraca k opakovanému poruseniu podmienky podla prvej a druhej vety tohto
odseku, ma Tipsport pravo na okamzité zrusenie Zmluvy.

14. Hra¢ berie na vedomie, Ze Tipsport zabezpecCuje sluzby suvisiace so zriadenim
a prevadzkou Hracskeho uctu tiez na zaklade zmluvnych vztahov s bankami, pripadne
inymi  spolo¢nostami  zabezpecujucimi  prevody finanénych prostriedkov
(poskytovatelia platobnych sluzieb). Hra¢ tiez berie na vedomie a vyslovne suhlasi s
tym, Ze Tipsport je zo zakona resp. na jeho zaklade povinny poskytovat sucinnost
prislusnym verejnym organom a institiciam a na zaklade ich ziadosti alebo v ramci
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15.

16.

17.

plnenia zakonnych povinnosti okrem iného blokovat prostriedky na prisluSnom
Hracskom ucte, resp. prislusny Hracsky ucet. Vzhladom k vyssie uvedenému, nie je
Tipsport zodpovedny v ziadnom rozsahu za pozastavenie poskytovania sluzieb,
pripadne blokaciu prislusného Hracskeho uctu alebo prostriedkov na nom a Hracovi
v suvislosti s tym nevznikaju ziadne naroky, ak Tipsport postupoval dévodne ¢i uz
podla preukazatelnych instrukcii danej opravnenej osoby, v sulade s vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, na zaklade podozrenia z nezakonného konania alebo
na zaklade ustanoveni tychto VP ateda plnil svoju zakonnu a/alebo zmluvnu
povinnost. Tipsport moze poskytnut informacie o transakciach Hraca poskytovatelom
platobnych sluzieb, s ¢im Hrac¢ vyjadruje svoj suhlas.

Hra¢ moze zrusit Zmluvu a v désledku toho aj svoj Hracsky ucet kedykolvek, a to
formou zaslania ziadosti Tipsportu. Formular tejto Ziadosti je zverejneny na stranke
www.tipsport.sk v sekcii Napoveda / Délezité dokumenty. Ziadost musi byt pisomna
s vlastnoru¢nym podpisom Hraca, uvedenim pozadovaného spésobu vysporiadania
zostatku Hracskeho uctu a pripadne platobnych udajov potrebnych pre vysporiadanie.
Ziadost je mozné doruéit Tipsportu prostrednictvom Internetovej aplikacie na
webovom sidle Tipsportu www.tipsport.sk (naskenovanie Ziadosti) alebo postou na
adresu sidla Tipsportu. Zmluvny vztah zanikne desiatym driom odo dna dorucenia
Ziadosti Tipsportu; tym nie je dotknuty narok Tipsportu na uhradu pripadnej zapornej
hodnoty zostatku prislusného Hracskeho uctu. Hracsky ucet neméze byt zruseny skor,
ako dojde k vysporiadaniu zapornej hodnoty zostatku. Hracsky ucet bude zruseny po
vysporiadani penazného zostatku, a to do desiatich dni odo dna tohto vysporiadania.
Tipsport je povinny poukazat Hracovi kladny zostatok na jeho Hracskom ucte
najneskor do tridsiatich dni odo dna dorucenia ziadosti o zruSenie Tipsportu, ak tomu
nebrania povinnosti vyplyvajuce Tipsportu z prislusnych pravnych predpisov,
v suvislosti s vykonom sudnych rozhodnuti alebo rozhodnuti inych verejnych organov.

V pripade, ze sa Hrac¢ opatovne prihlasi do Internetovej aplikacie po zruseni Zmluvy,
Tipsport moze toto prihlasenie akceptovat ako ziadost o opatovné uzatvorenie Zmluvy
a otvorenie Hraéskeho uctu v pripade, Ze Hrac splha vsetky podmienky Registracie
a Ucasti na hazardnych hrach podla v§eobecne zavaznych pravnych predpisov, HP a
tychto VP; takymto postupom v§ak Hrac neziska opatovne pristup k bonusovej ponuke.

VsSetky financné transakcie su vedené v mene Euro, pokial nie je stanovené inak.
Zostatok na Hracskom ucte nie je uroCeny, ani poisteny.

DOTACIA HRACSKEHO UCTU

Dotacia Hracskeho uctu predstavuje prevod, resp. vklad penaznych prostriedkov na
Hracsky ucet. Pre dotaciu Hracskeho uctu mdéze Hra¢ vyuzit niektord z nizSie
uvedenych platobnych metdéd a suvisiacich platobnych prostriedkov:

o Rychly bankovy prevod — Hra¢ méze dotovat svoj Hracsky ucet prostrednictvom

rychleho bankového prevodu, pokial ma svoj bankovy ucet v niektorej z tychto
bank:
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= Slovenska sporitelna

= VSeobecna uverova banka
= Tatra banka

= Postova banka

= UniCredit bank.

V pripade, Ze Hra¢ nema bankovy ucet v jednej z uvedenych bank, moze vyuzit
Bezny bankovy prevod.

o Bezny bankovy prevod — Hra¢ moze dotovat svoj Hracsky ucet bezhotovostnym
bankovym prikazom k uhrade, alebo vloZzenim hotovosti na bankovy tcet Tipsportu.
V tomto pripade je vSak Hra¢ povinny pre jednoznacnu identifikaciu tejto platby uviest
ako variabilny symbol (VS) svoje identifikacné &islo. Cislo bankového uctu Tipsportu a
Identifikacné Cislo (variabilny symbol) Hraca su uvedené v Internetovej aplikacii v sekcii
VKLADY/VYPLATY — BANKOVY PREVOD - VLOZIT PENIAZE. Penaznu Cciastku
s nespravne uvedenymi identifikacnymi udajmi platby Tipsport vrati na bankovy tcet,
z ktorého bola suma dotovana.

o Platobna karta— umoziuje online prevody financnych prostriedkov
prostrednictvom debetnej ¢i kreditnej karty (najma VISA, VISA Electron, Maestro,
MasterCard).

o paysafecard — dotacia Hracskeho ucCtu prostrednictvom registrovaného
paysafecard uctu, ktorého majitelom je Hrac.

o Skrill = online prevody pomocou internetovej penazenky Skrill, ktorej majitelom je Hrac.

o Dotacia prostrednictvom Pobocky Tipsportu — Hra¢ moze dotovat svoj
Hracsky ucet vkladom hotovosti v niektorych Pobockach Tipsportu. Pre
jednoznacnu identifikaciu tohto vkladu je Hrac¢ povinny pri tejto platbe uviest
svoje meno a priezvisko spolu s uzivatelskym menom pouzivanym
v Internetovej aplikacii a na Pobocke predlozit svoj platny preukaz totoznosti
s fotografiou. Dotaciu Hracskeho uctu prostrednictvom Pobocky, je opravneny
vykonat vylu¢ne iba majitel Hra¢skeho uctu osobne.

o DalSie moznosti dotacie Hraéskeho Gétu — Tipsport méze povolit Hracovi prevod
financnych prostriedkov aj pomocou inych platobnych metéd, ktoré nie su
v rozpore s platnou legislativou na izemi Slovenskej republiky, pokial sa Hrac¢ na
tomto druhu prevodu s Tipsportom vopred dohodne.

2. Hrac dalej berie na vedomie, Ze Uhrada platieb, ich zG¢tovanie ako aj vSetky dalsie
podmienky vyuzitia suvisiacich sluzieb sa riadia — v pripade platobnych metod
realizovanych prostrednictvom tretich os6b (prevadzkovatel platobnej brany a pod.) —
podmienkami zmluvného vztahu medzi Hraéom atretou osobou (napr. zmluvou
o pripojeni a poskytovani telekomunikacnych a suvisiacich sluzieb), priCom
Tipsport nezodpoveda v Ziadnom rozsahu za obsah toho zmluvného vztahu, ani za
akékolvek pripadné dalSie obmedzenia vyuzivania danej platobnej metody
(nedostupnost sluzby, iné technické obmedzenia, oneskorenia, finanéné limity a pod.)
zo strany tejto tretej osoby, uplatnené popri limitoch platieb uvedenych na stranke
www.tipsport.sk v sekcii Mj ucet.
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3. Hrac berie na vedomie, Ze v pripade dotacie Hracskeho uctu prostrednictvom akejkolvek
platobnej metddy, si méze prevadzat vylucne také prostriedky, vo vztahu ku ktorym ma
opravnenie takymto sposobom snimi nakladat vsulade spravnym poriadkom
Slovenskej republiky a tak aby neposkodil prava tretich osob, pricom nesie zodpovednost
za vsetky skody, ktoré Tipsportu vzniknu porusenim tejto povinnosti.

4. Po identifikacii platby ajej vysky Tipsport pripise Hracovi na jeho Hracsky ucet
prevedenu penaznu cCiastku; tym nie su dotknuté ustanovenia upravujuce pripadné
poplatky (¢l. 7 VP). Tipsport nezodpoveda za pripadné omeskanie pripisania penaznych
prostriedkov z dovodu technickych alebo inych problémov na strane prevadzkovatela
platobnej metddy, prislusnej financnej institucie alebo z dévodu Hracom nespravne
uvedenych identifikacnych udajov platby.

5. Hrac je opravneny kedykolvek dotovat svoj Hracsky Gcet za ucelom uzatvarania Stavok
prostrednictvom Tipsportom urcenych platobnych metéd aspon v minimalne
stanovenej vyske s pouzitim identifikacnych udajov platby vyzadovanych Tipsportom,
ato za podmienok avlimitoch urcenych HP, VP alebo zverejnenych na stranke
www.tipsport.sk.

6. Tipsport je opravneny stanovit minimalny a maximalny mozny jednorazovy vklad na
prislusny Hracsky ucet vo vztahu ku konkrétnej platobnej metéde a/alebo platobnému
prostriedku.

5. VYBER Z HRACSKEHO UCTU

1. Vybery (vyplaty) z Hracskeho UCtu je moZné realizovat vyluéne za podmienok
vymedzenych v  ¢l. 3 ods. 13 VP a iba Hracom s vykonanou identifikaciou a zaroven
s overenou identifikaciou podla ¢l. 2 ods. 2, 3, 4 VP. V pripade, Ze Hrac neposkytne
Tipsportu vsetky pozadované doklady, nebude mu umoznené uskutocnit akykolvek
vyber finan¢nych prostriedkov z Hra¢skeho uctu.

2. Financné prostriedky zo svojho Hracskeho uctu moéze Hrac po overeni identity Cerpat
nasledujucimi spésobmi:

o bezhotovostnym bankovym prevodom na registrovany bankovy ucet, ktorého je Hrac
majitelom atuto skuto¢nost Tipsportu aj hodnoverne preukazal. Hra¢ zada
poziadavku v Internetovej aplikacii s vyznacenim bezhotovostného prevodu a vysku
prevadzanej Ciastky.

o Skrill = finan¢né prostriedky z vyhier m6ze Hrac previest iba do internetovej
penazenky Skrill, z ktorej bola realizovana dotacia a ktorej majitelom je Hrac.

o paysafecard — financné prostriedky z vyhier méze Hrac previest iba do internetovej
penazenky paysafecard, z ktorej bola realizovana dotacia a ktorej majitelom je
Hrac.

o vyberom hotovosti v niektorych pobockach Tipsportu v Slovenskej republike — Hrac
mobze vybrat Ciastku az do vysky 1.000,— EUR denne, avSak s prihliadnutim
k prevadzkovej situacii vybranej pobocky poziadavke Hraca na vyber v hotovosti
nemusi byt vyhovené. Pri vybere nad 300,— EUR je nutné poziadavku vopred (min.
24 hodin) oznamit na vybranej pobocke s uvedenim pozadovanej ¢iastky a datumu
vyberu. Poziadavku na kazdy vyber je Hra¢ zaroven povinny zadat vopred
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v Internetovej aplikacii, pred odovzdanim hotovosti predlozit platny preukaz
totoznosti s fotografiou a pri prevzati hotovosti okamzite prepocitat preberanti sumu
a bezodkladne pri prevzati reklamovat pripadny nesulad. Na neskorsie reklamacie
nebude brany ohlad. Hra¢ je povinny pisomne potvrdit prevzatie hotovosti
vlastnoru¢nym podpisom uctovného dokladu o prevzati hotovosti. Vyber hotovosti
podla stanovenych podmienok je opravneny realizovat vyluCne iba Hra¢ -
registrovany majitel prislusného Hracskeho uctu.

3. Tipsport je opravneny kedykolvek rozsirit alebo zuzit ponuku platobnych metdéd
vyuzivanych s Hracskym uctom pre dotaciu a/alebo vyber finanénych prostriedkov, aj
bez uvedenia dévodu neumoznit pouzivanie urcitej platobnej metédy alebo konkrétneho
platobného prostriedku, najma zahrani¢ného platobného prostriedku (bankového uctu,
platobnej karty a pod.), urcit limit poctu akceptovatelnych platobnych prostriedkov pre
jedného Hraca a tiez pravo urcit dalSie podmienky pouzitia konkrétneho platobného
prostriedku (platobna karta, bankovy ucet atd'.), najma pouzitie konkrétneho platobného
prostriedku podmienit jeho overenim prostrednictvom banky alebo inym vhodnym
spésobom (autorizacia) alebo dal§im zdokladovanim vlastnictva daného platobného
prostriedku zo strany Hraca. Limity akceptovatelnych platobnych prostriedkov su
zverejnené na stranke www.tipsport.sk v sekcii M§j ucet.

4. Tipsport je opravneny stanovit minimalny a maximalny mozny jednorazovy vyber z
Hracskeho uctu vo vztahu ku konkrétnej platobnej metéde a/alebo platobnému
prostriedku.

6. EVIDENCIA UDAJOV O STAVKACH A HRACOCH

1. VSetky udaje oHracoch, ich stavkach a jednotlivych transakciach su ulozené
v pocCitacove] Databaze Tipsportu. Kazdému Hracovi su v Internetovej aplikacii
spristupnené vyhradne tdaje, ktoré sa tykaju jeho osoby a ucasti na hre (t. j. udaje
uvedené nizsie v ods. 2 tohto ¢lanku VP).

2. VInternetovej aplikacii su v sekcii M6j ucet Hracovi spristupnené nasledujuce
informacie:

o Vklady / Vyplaty — sekcia sluzi pre realizaciu dotacie Hracskeho uctu Ci
poziadaviek na vyber finanénych prostriedkov z Hracskeho uctu. V tejto casti su
tiez zverejnené minimalne a maximalne limity dotacie alebo vyberu z Hracskeho
uctu podla jednotlivych platobnych metdd a platobnych prostriedkov.

o Moje tikety — sekcia obsahuje prehlady tykajice sa vyluCne ucasti Hraca na
kurzovych stavkach:

% Moje tikety — tu su zobrazené udaje o uzatvorenych stavkach. Hra¢ ma
moznost prostrednictvom filtrov zobrazit vSetky stavky za vybrané casové
obdobie.

% Moje LIVE tikety — tu su zobrazené udaje o uzatvorenych LIVE Stavkach. Hrac
ma moznost prostrednictvom filtrov zobrazit svoje LIVE Stavky za vybrané
Casové obdobie.
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o Moje stavky — sekcia obsahuje prehlady tykajuce sa vyluc¢ne uUcasti Hraca na
kurzovych stavkach, pricom umoznuje Hracovi sledovanie stavenych prilezitosti
na doteraz nevyhodnotenych stavkach.

o Sukromné spravy — obsahuje sukromné spravy adresované Hracovi od inych
Hracov alebo od Tipsportu.

o Centrum zmien — prostrednictvom tejto sekcie je mozné zmenit niektoré osobné
Udaje a odoslat doklady, ktoré tieto zmeny preukazuju (vid. ¢l. 2 VP); tiez zaslat
Tipsportu akukolvek Ziadost, zmenit telefénne Ccislo, e-mailovi adresu alebo
bankovy ucet.

o Nastavenie — tato sekcia ma viacero Casti, v ktorych moze Hrac¢ upravovat ré6zne
nastavenia a parametre:

% Osobné tdaje — zobrazia sa udaje, ktoré boli uvedené pri registracii, pripadne
neskor upravené Hracom. V tejto sekcii su tiez uvedené predlozené doklady
a stav ich overenia.

% Platobné prostriedky — zobrazuje registrovany bankovy ucet Hraca
ainformaciu o duplicite uvedeného bankového UCtu (stav overenia
jedinecnosti; nejedna sa o overenie vlastnictva bankového uctu ani obdobnu
autorizaciu).

% Moja aktivita — v tejto sekcii si HraC moze nastavit jednotlivé druhy upozorneni
od Tipsportu ohladom vyhodnotenia tiketu, niektorej udalosti, pripadne
upozornenia na ddlezité udalosti v sutaziach, ktorych sa dobrovolne
zucastnuje.

% Sledujte komunitu — moznost nastavenia sledovania aktivity Vami
sledovanych Hracov, pripadne moznost nastavenia upozorneni, ked Vam bola
vyhodnotena analyza, pripadne Vas zacal v ramci komunity niekto sledovat.

% Komunikacia z Tipsportu — v tejto sekcii si Hrac mdze nastavit periodicitu
a druh marketingovej komunikacie od Tipsportu.

% Verejny profil — sluzi na nastavenie alebo zmenu udajov o Hracovi, ktoré su
viditelné v ramci komunity.

% Nastavenie féra — moznost nastavit odoberanie niektorych prispevkov fora,
obnovenie diskusie alebo nastavenie uzivatelov, od ktorych Hra¢ nechce
dostavat prispevky.

% Nastavenie tiketu — Hrac si vtejto sekcii moze nastavit kedy chce alebo
nechce pri uzatvarani LIVE Stavky informovat ozmene kurzu, pripadne
nastavit automaticku aktualizaciu kurzu na tikete, ¢i dodato¢né potvrdenie
uzatvorenia LIVE Stavky.

o Historia transakcii — obsahuje detailny prehlad o vSetkych uskuto¢nenych
transakciach na Hracskom ucte (napriklad vklady, pripisané vyhry, dotacie konta a
vybery z konta). Histériu transakcii je mozné spatne zobrazit za urcité Casové
obdobie. Zaroven je v tejto ¢asti mozné zrusit zadany vyber z Hra¢skeho uctu,
avSak iba v pripade, ze tento eSte nebol spracovany.
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o Sebaobmedzujice opatrenia — slizi na nastavenie aevidovanie Hracom
nastavenych sebaobmedzujicich opatreni ohfadom maximalnej vysky celkovych
stavok a maximalnej vysky prehry pocas hrania na Hraéskom ucte kumulativne za
kalendarny mesiac od prvého prihlasenia Hraca v danom kalendarnom mesiaci
vzdy do aktudlneho prihlasenia v danom kalendarnom mesiaci, a to samostatne
pre internetové hry v internetovej herni a samostatne pre internetové hry v
internetovom kasine.

o Nastavenie prisposobenia — poskytuje moznost personalizovanej Upravy
zobrazenia informacii o udalostiach, prilezitostiach a suvisiacich informacii podla
preferencii Hraca.

o Nastavenie vyhodnotenia — poskytuje moznost nastavenie upozorneni na dolezité
skutoCnosti suvisiace s uzatvorenymi stavkami Hraca, najma vyhodnotenie
jednotlivych stavok, resp. tiketov.

3. Kazda osoba, ktor& ma zaujem zucastnit sa na hazardnych hrach na Pobocke
Tipsportu, bez ohladu na to, Ci ide o registrovaného Hraca alebo nie, je povinna vopred
predlozit obsluhe Pobocky platny preukaz totoznosti s fotografiou a poskytnut obsluhe
Pobocky vsetku dalSiu pozadovanu sucinnost najma v suvislosti s overenim svojej
totoznosti a kontrolou, Ze nie je osobou vyluc¢enou z ucasti na hazardnych hrach podla
Zakona o hazardnych hrach, inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, HP alebo
tychto VP; v pripade neposkytnutia pozadovanej sucinnosti je Tipsport opravneny
neumoznit Ucast na hazardnej hre, realizaciu pozadovanej transakcie, ¢i akéhokolvek
iného pozadovaného ukonu osobe, ktora odmietla preukaz totoznosti alebo dalSiu
pozadovanu sucinnost poskytnut.

4. Hrac berie na vedomie, ze v pripade zruSenia Hracskeho uctu je Tipsport povinny
uchovavat osobné udaje Hraca ako aj suvisiace uUdaje o transakciach v sulade
s prislusnymi  vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma v lehotach
stanovenych AML zakonom, aj po ukonceni zmluvného vztahu medzi Tipsportom
a Hracom, a to bez ohladu na dovod ukoncenia. V pripade, Ze k zruSeniu zmluvy
a suvisiacemu zruseniu Hracskeho Uctu doslo ziniciativy Hraca (napr. v pripade
vypovede zo strany Hraca) a nasledne Hrac iniciuje obnovenie Hrac¢skeho uctu (napr.
spatvzatim vypovede), Tipsport moze poskytnut Hracovi opatovny pristup k jeho
osobnym udajom, hernej histérii a ostatnym tddajom suvisiacim s predchadzajicim
vedenim jeho Hrac¢skeho uctu.

7. POPLATKY, FINANCNE LIMITY ADOBA SPRACOVANIA
TRANSAKCII

1. Maximalna Ciastka zostatku, ktord méze mat Hra¢ na svojom Hracskom ucte, je
stanovena na 300 000,— EUR. V pripade, Ze zostatok na Hraéskom ucte presiahne tuto
stanovenu hranicu, bude Ciastka presahujuca tento limit bezodkladne vysporiadana,
a to najma odoslanim na registrovany bankovy ucet Hraca.
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2. Financné limity a poplatky vztahujuce sa k Hraéskemu uctu, dotaciam a vyberom su

spolu s predpokladanou dobou spracovania jednotlivych transakcii vo vztahu ku
konkrétnej platobnej metéde uvedené v nasledujucich prehladoch. Predpokladana
doba spracovania je len orientac¢na a tuto Tipsport negarantuje, kedZe platobné metody
su poskytované prostrednictvom tretich osob, pricom plati ustanovenie ¢l. 4 ods. 2 VP.

Dotacie
Limity EUR A
Platobna metéda Poplatok |n_1|ty u Predpoklac.:iana doba
(min./max.) spracovania
Platobna karta 0* 1/ 40000 okamzite
Rychly bankovy 0 1/ 40000 okamzite
Bezny bankovy prevod [0 1/ do 2 pracovnych dni****
Skrill / Skrill 1-Tap 0 40/ 10000 okamzite
paysafecard 5% ** 1/ 1 000 okamzite
Pobocka 0 1/ 1500 *** [okamzite
Vybery
Limity EUR A
Platobna metéda Poplatok |n_1| y Predpoklac_:iana doba
(min./max.) spracovania
Bezny bankovy prevod |0 5/ 100 000 do 2 pracovnych dni****
Skrill 0 5/ 10000 kazdu hodinu
paysafecard 0 5/ 2 500 kazdu hodinu
Pobocka 0 1/ 1 000 *** [ okamzite
* Tipsport neuctuje Ziadny poplatok. Poplatok vsak méZe byt uctovany

bankou, ktora platobnu kartu vydala
i Percentualny poplatok je pocitany zo sumy dotacie

#**  |de o maximdlny denny limit, pricom pre vyber hotovosti na Pobocke sa
uplatnuju aj podmienky vymedzené v ¢l. 5 ods.2 VP.

#**%  Pocita sa odo dna, v ktorom Hrac riadne zadal pozZiadavku na vykonanie
predmetnej transakcie.

3. Tipsport je opravneny stanovit aj dalSie minimalne ako aj maximalne limity dotacie

Hracskeho uctu, vyberu zHracéskeho uctu, vkladu, stavky, akceptovatelnych
platobnych prostriedkov, ako aj dalSie pripadné financné limity, ktoré budu zverejnené
na stranke www.tipsport.sk.

. Tipsport je opravneny zmenit vysku poplatkov, spoplatnit aj dalSie sluzby a produkty
poplatkom uvedenym priamo pri poskytovani predmetnej sluzby alebo podla
Sadzobnika. Sadzobnik poplatkov je vtakomto pripade neoddelitelnou sucastou
tychto VP a musi byt zverejneny v Internetovej aplikacii najmenej 15 dni pred jeho
ucinnostou.
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10.

PREVADZKOVA DOBA

Prevadzkova doba pre hazardné hry prostrednictvom Internetovej aplikacie je
stanovena nepretrzite 24 hodin denne bez obmedzenia. Tipsport vopred oznami cas
urceny na technologicku prestavku alebo potrebu pripadnych servisnych zasahov zo
strany Tipsportu, o ktorych ma vopred vedomost; tym nie je dotknuté ustanovenie
¢l. 12 ods. 11 VP.

Prevadzkova doba Pobociek je Specifikovana na stranke www.tipsport.sk v sekcii
Pobocky. Vynimky z prevadzkovania hazardnych hier prostrednictvom Pobociek
vymedzuje zakon o hazardnych hrach (napr. Velky piatok, 24. a 25. decembra, v Case
trvania Statneho smutku).

REKLAMACIA

Hraci mozu podavat odévodnené staznosti Ci reklamacie Tipsportu do 30 dni odo dna
vzniku skutocnosti, ktora je dovodom na takéto podanie, pricom reklamacia musi
obsahovat najma jednoznacnu identifikaciu Hraca a vsetky relevantné udaje tykajuce sa
reklamovanych skuto¢nosti. Reklamacia obratov a zostatku Hra¢skeho uctu musi byt
podana do 30 dni potom, €o je Hracovi zostatok v Internetovej aplikacii na Hracskom
Ucte spristupneny. V pripade, ze k reklamacii vo vymedzenej lehote neddjde, predpoklada
sa, ze Hrac¢ s uvedenym zostatkom na Hracskom ucte suhlasi.

Tipsport podania Hracov presetri a najneskor do 30 dni od ich dorucenia pisomne
oznami stazovatelovi vysledok spravidla prostrednictvom komunikacného kanalu,
ktory bol vyuzity pre vykonanie podania. O dobu vyrieSenia reklamacie sa prerusuje
plynutie lehét na vyplatenie vyhry. Pre posudzovanie sporov su zavazné udaje ulozené
v pocitacovej Databaze Tipsportu resp. v Internetovej aplikacii.

Reklamaciu je mozné uplatnit najma

a) zaslanim emailu sodbévodnenim a Co najpresnejSim popisom zisteného
nedostatku, a to
- pre kurzové stavky: reklamacie@tipsport.sk
- preinternetové hry v internetovom kasine: hry.reklamacie@tipsport.sk

b) prostrednictvom Internetovej aplikacie konkrétne v ¢asti reklamacia tiketu, a to
odoslanim udajov reklamovaného vypisu stavky spolu s odévodnenim alebo

c) osobne na Pobocke v pripade kurzovych stavok uzatvorenych na Pobocke;
v pripade nesuhlasu Hraca s vyjadrenim Pobocky mdze Hra¢ podat reklamaciu
podla pism. a).

Naklady na reklamaciu nesie kazda zo stran zo svojich prostriedkov.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Tipsport spracuva osobné udaje poskytnuté Hracmi, resp. ziadatelmi o registraciu
v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, pricom na ochranu

osobnych udajov kladie velky déraz.
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11.

Podrobné informacie o tom, ako Tipsport ziskava, uchovava a dalej spracuva osobné
Udaje v suvislosti s ucastou na hazardnych hrach a inych sluzbach Tipsportu
prevadzkovanych na internetovej adrese www.tipsport.sk a prostrednictvom Pobociek
su uvedené v Zasadach ochrany osobnych udajov uverejnenych na stranke
www.tipsport.sk v sekcii Napoveda / Dolezité dokumenty.

Hrac¢ berie na vedomie asuhlasi stym, Ze jeho telefonické hovory adresované
zakaznickej podpore Tipsportu mozu byt v ramci skvalitnovania sluzieb a v zaujme
riadneho vybavenia poziadaviek Hracov nahravané a suhlasi tiez s tym, Ze moze byt
takyto zaznam pouzity ako dokazny prostriedok. Hovory su archivované v elektronickej
podobe a to v sulade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Spracovanie osobnych udajov v rdmci Ucasti HraCov na bonusovych programoch a
marketingovej komunikacie pri ponuke produktov a sluzieb zo strany Tipsportu, je
podmienené udelenim a trvanim suhlasu Hraca so spracovanim osobnych udajov na
tieto ucely, ktorého poskytnutie je sucastou procesu registracie. Spravy Tipsportom
adresované Hracom, obsahujuce Specidlne ponuky ¢i upozornenia na funkcionality,
aktivity komunity Hracov, Ci sutaze, m6zu byt Hracovi dorucované prostrednictvom
e-mailu alebo telefénneho Cisla, ktoré Hrac uviedol pri registracii alebo neskor oznamil
Tipsportu; Hra¢ ma vzdy moznost zrusit dorucovanie tohto typu sprav v odpovedi na
takato spravu. Tipsport si vyhradzuje pravo na zverejnenie uzivatel'skych mien Hracov,
ktori sa zucCastnuju marketingovych akcii a/alebo sutazi organizovanych Tipsportom.

VSEOBECNE PODMIENKY BONUSOVYCH PROGRAMOV

. Vernostny program TIPKONTO

TIPKONTO je vernostny program prevadzkovany Tipsportom urceny iba pre Hracov
kurzovych stavok (dalej len ,program®).

Clenom programu sa stava automaticky kazdy Hrag, ktory dokongil registraciu a v
pripade stavok na Pobockach je podmienkou ucasti v programe ucast na hazardnych
hrach prostrednictvom Hracskeho ucCtu, a to po predlozeni platného preukazu
totoznosti s fotografiou registrovaného Hraca a overeni totoznosti takéhoto Hraca.

Na ucast Hraca v programe a vyuzivanie jeho vyhod sa vztahuju vSetky ustanovenia
tychto VP, pokial nie je v tychto VP alebo v podrobnych podmienkach programu (dalej
ako ,parametre”) uvedené inak. Parametre su zverejnené na stranke www.tipsport.sk
v sekcii Bonusy.

Hrac ziskava pri uhrade vkladov pri uzatvoreni kurzovych stavok vernostné body, tzv.
Nety, a to za podmienok stanovenych v parametroch. Nety je mozné ziskat tiez pri
splneni podmienok marketingovych akcii alebo sutazi Tipsportu i tretej osoby ako
partnera Tipsportu spojenych s Gi¢astou na kurzovej stavke.

Ucastnik je opravneny vyuzivat Nety k Gerpaniu ¢lenskych vyhod v sulade s aktualnymi
Parametrami a dalej pri ndkupe tovaru z ponuky Tipsportu alebo v sulade s dalSimi
ponukami zverejnenymi na www.tipsport.sk ¢i v prevadzkach vymedzenych tretich
0sOb — partnerov Tipsportu.
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6.

10.

11.

Aktualne parametre pre Cerpanie Netov su vzdy zverejnené na www.tipsport.sk a v
Pobockach.

Ziskané Nety su evidované naHracskom ucte, a to oddelene od finan¢nych
prostriedkov Hraca a dalSich transakcii.

Tipsport je opravneny odobrat Hracovi vSetky ziskané a doposial necerpané Nety
pokial neuskutocnil po dobu 12 po sebe nasledujucich mesiacov ziadnu stavku v ramci
kurzovych stavok prostrednictvom Hracskeho uctu.

Hra¢ ma pravo na reklamaciu stavu programu pri dodrzani reklamacnych lehot
a ostatnych podmienok reklamacii stanovenych v HP a tychto VP.

Clenstvo v programe zanika zrusenim Hraéskeho G&tu. Porugenie podmienok programu
moze byt dovodom pre zruSenie Hracskeho uctu. V pripade zaniku Hracskeho uctu
vSetky nazbierané Nety a dalSie vyhody zanikaju; ustanovenia HP a tychto VP ohladne
vysporiadania zostatku Hracskeho uctu tym nie su dotknuté.

Tipsport je opravneny program ukoncit, obmedzit, popripade nahradit inym vernostnym
programom. Oznamenie o zmene programu bude zverejnené na www.tipsport.sk a na
Pobockach 30 dni vopred, s vynimkou pripadov, kedy bude ukoncCenie programu
vyzadované vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi tak, ze nebude mozné zaroven
uvedenu lehotu dodrzat. Odo dna nasledujiceho po dni oznamenia takého ukoncenia
uz nebudi Hracovi pridelované Nety. Cerpanie Netov a dal$ich &lenskych vyhod bude
mozné iba do dna ukoncenia programu. Narok na vyber finanénych prostriedkov z
Hracskeho uctu nebude v pripade ukoncenia programu dotknuty.

Bonusova ponuka v internetovom kasine

Bonusy poskytované v internetovom kasine (uvitacie akcie, vstupné bonusy, bonusy ku
vkladu, obratové (reward) bonusy a a/alebo volné zatocCenia) v rdmci Ucasti na
kasinovych hrach (dalej aj ako ,kasinovy bonus”) a konkrétne pravidla ich poskytovania
su sucastou aktudlnej ponuky kasinovych bonusov uvedenej na stranke
www.tipsport.sk v sekcii Napoveda / Promoakcie a Bonusy. Hra¢ zodpoveda za
oboznamenie sa s podrobnymi konkrétnymi podmienkami ziskania a vyuzitia
kasinovych bonusov (dalej aj ako ,podmienky kasinovych bonusov*).

Kasinovy bonus je mozné vyuzit len v ramci Ucasti na kasinovej hre. Pokial Hrac vyuzije
ponuku kasinového bonusu, vSetky z toho plyndce vyhry (dalej ako ,bonusové vyhry)
maju formu (status) bonusovych prostriedkov a nie je mozné ich z Hra¢skeho uétu vybrat
¢i vlozit ako vklad v inych hazardnych hrach prevadzkovanych Tipsportom, pokial
nebudu spinené podmienky vymedzené pre takéto pouzitie (ods. 4 tohto ¢lanku VP).

Kasinovy bonus je mozné uplatnit iba jedenkrat v rdmci jedného Hracskeho uctu, ak nie
je uvedené inak. VSetky uvitacie akcie €i vstupné bonusy su dostupné iba pre novych
Hracov kasinovych hier, t. . Hracov, ktori boli pozvani k vyuzitiu uvitacej ponuky v ramci
registracie. Vybrané kasinové bonusy musi Hrac za ucelom vyuzitia najskor aktivovat,
a to kliknutim na tlacidlo ,Chcem tento bonus* v sekcii Bonusy po prihlaseni do svojho
Hracskeho uctu.
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4. Ak nie je v podmienkach konkrétneho kasinového bonusu uvedené inak, je vyber
akejkolvek vyhry dosiahnutej pomocou kasinovych bonusov (dalej ako ,bonusova
vyhra“) a/alebo prevod (transformdcia) bonusovych vyhier na bezny zostatok na
Hracskom ucte v eurach, podmieneny dosiahnutim minimalneho poctu vykonanych
vkladov na stavky vramci Tipsportom uréenych kasinovych hier (dalej aj ako
podmienka ,pretocenia“) vo vyske dvadsatnasobku hodnoty daného kasinového
bonusu v stanovenej lehote. Po splneni uvedenej podmienky pretocenia (20x) bude
kasinovy bonus transformovany na realny zostatok v eurach, s ktorym je Hrac
opravneny disponovat bez obmedzenia, a to vratane moznosti vyberu bonusovej vyhry.

5. Pokial Hra¢ na svojom Hracskom ucte bonusovu ponuku zrusi, a to kedykolvek v
priebehu plnenia podmienok pretoCenia, straca bonusovu ponuku a vSetky doteraz
vygenerované bonusové vyhry.

6. Nesplnenie poziadaviek tykajucich sa kasinového bonusu a/alebo prepadnutie
kasinového bonusu (uplynutie lehoty pre jeho uplatnenie) z akéhokolvek dévodu, moze
mat za nasledok prepadnutie vSetkych doposial ziskanych bonusovych vyhier v
priebehu plnenia podmienky pretocenia alebo inej podmienky daného kasinového
bonusu. Pokus o vyber prostriedkov pred uplnym splnenim podmienky pretocenia méze
viest k prepadnutiu kasinovych bonusov ako aj v§etkych ziskanych bonusovych vyhier.

7. Tipsport ma pravo odmietnut poskytnutie kasinového bonusu alebo upravit ¢i zrusit
kasinovy bonus, a to najma v pripadne dévodného podozrenia zo zneuzitia bonusovej
ponuky. V pripade zneuzitia bonusovej ponuky mézu byt stavky uskutocnené v rozpore
s pravidlami kasinovych bonusov zo strany Tipsportu vyhlasené za neplatné, o com
bude Hra¢ bezodkladne informovany; Hrac¢ nesie zodpovednost za Skodu, ktora tym
Tipsportu vznikne. Za zneuzitie bonusovej ponuky bude povazované najma pouzitie
softvéru a/alebo otvorenie niekolkych Hracéskych uctov za ucelom ziskania
nespravodlivej vyhody v suvislosti s bonusovou ponukou.

8. Tipsport si vyhradzuje pravo kedykolvek aj bez uvedenia dovodu zmenit podmienky
kasinovych bonusov, vysku poskytnutych kasinovych bonusov, ako aj kedykolvek
zmenit, obmedzit alebo ukoncit bonusovu ponuku.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tipsport si vyhradzuje pravo odmietnut zaregistrovat Hraca, resp. odmietnut uzatvorit
Zmluvu a kedykolvek v budicnosti rozhodnut o zruseni Zmluvy a vylucit Hraca z ucasti
nahre, a to aj bez udania dovodu. Na uzatvorenie Zmluvy nevznika Hracovi
pravny narok.

2. Hrac je opravneny tento zmluvny vztah ukoncit pisomnou vypovedou, na zaklade ktorej
mu bude zruseny Hracsky ucet, pricom podmienky, lehoty a spésob vysporiadania
zostatku stanovuju tieto VP. Tipsport ma pravo aj bez uvedenia dévodu odmietnut
registraciu, okamzite zrusit Zmluvu, pozastavit Hracovi moznost vyuzivat Hracsky ucet
alebo pozastavit prevod finan¢nych prostriedkov z jeho Hracskeho uctu, a to najma
v tychto pripadoch:
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a) ak Hrac uviedol Tipsportu nepravdivé udaje,

b) ak Hrac nie je schopny preukazat vlastnictvo platobného prostriedku, ktory pouziva
alebo sa pokusil pouzit,

c) ak Hrac porusil podmienky ucasti na hazardnych hrach v Tipsporte najma
podmienky vymedzené Zakonom o hazardnych hrach, HP, VP alebo nadvazujucich
obchodnych podmienkach,

d) ak je to upravené v osobitnych ustanoveniach VP, ktoromkolvek HP alebo
nadvazujucich obchodnych podmienkach podla tohto ¢lanku VP.

3. Tipsport ma pravo docasne zablokovat Hracsky ucet v pripade podozrenia, ze
transakcie uskuto¢nené na hracskom ucte indikuju podvodné konanie alebo nadobudli
charakter neobvyklej obchodnej operacie podla AML zadkona za podmienok podla
prislusnych pravnych predpisov, a to az do ukoncenia vySetrenia spornych transakcii.
Hrac je povinny poskytnut Tipsportu vSetku sucinnost pozadovanu od Hraca v tejto
suvislosti.

4. Akékolvek nezakonné alebo podozrivé konanie Hra¢a méze byt oznamené prislusnym
organom.

5. Pokial tieto VP vymedzuju pravo zmluvnej strany jednostranne zrusit Zmluvu, ma sa za
to, Ze ide o vypoved Zmluvy, ktorou dochadza k zruSeniu Zmluvy do budtcna, ak
v predmetnom ustanoveni nie je uvedené, Ze ma zmluvna strana v danom pripade aj
pravo zrusit Zmluvu spatne (odpoéiatku). Uéinky vypovede nastanu jej dorucenim,
pricom vypovedou zanika Zmluva s okamzitou ucinnostou, ak nie je v predmetnom
osobitnom ustanoveni uvedené inak — vtakom pripade zanikda Zmluva uplynutim
vypovednej lehoty podla tohto osobitného ustanovenia. Zrusenim Zmluvy, bez ohladu
na sposob a ddévod zrusenia, nie je dotknuty narok dedi¢a Hraca voci Tipsportu na
Uhradu kladného zostatku Hraca na Hra¢skom ucte ku dnu smrti, narok Tipsportu voci
Hracovi na uhradu zaporného zostatku na Hracskom ucte, ndhradu skody €i uslého
zisku ani ustanovenia upravujuce zapocitanie pohladavok.

6. Prava a povinnosti, ktoré su obsahom pravneho vztahu medzi Tipsportom a Hracom su
neprevoditelné a ani neprechadzaju na tretie osoby, ak z kogentnych pravnych noriem
nevyplyva inak. To neplati ohfadom naroku na vyplatenie zostatku na Hracskom ucte
v pripade smrti Hraca, ktory patri do dediéstva, ak z prislusnych pravnych predpisov
nevyplyva inak. Tipsport v pripade umrtia Hraca vyplati zostatok na Hracskom ucte vo
vyske ku dnu smrti vylucne opravnenej osobe, ktora si voci Tipsportu tento narok
pisomne uplatni suvedenim pozadovaného sposobu vyplatenia a potrebnych
platobnych udajov spolu s predlozenim origindlu pravoplatného a vykonatelného
sudneho rozhodnutia, z ktorého musi byt zrejmé, Ze uplatiovany narok presiel smrtou
Hraca v celom uplatnovanom rozsahu na tuto opravnenu osobu. Inak je po smrti Hraca
mozné disponovat s narokom na vyplatenie zostatku vylucne spésobom vyplyvajicim
z prislusnych pravnych predpisov upravujucich dedicské konanie, resp. inych pravnych
predpisov, z ktorych explicitne vyplyva pravo na takuto dispoziciu.
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7.

10.

11.

12.

Vzajomna komunikacia medzi Hracom a Tipsportom bude prebiehat prednostne
pisomne prostrednictvom e-mailu a vylu¢ne v slovenskom jazyku. Pisomné zasielky
budu Hracovi dorucované na e-mailovu adresu, ktord Hra¢ ako poslednu oznamil
Tipsportu alebo prostrednictvom drzitela posStovej licencie. Moznosti kontaktovania
Tipsportu su:

a) korespondenc¢na adresa: TIPSPORT SK, a.s., J. Kalin¢iaka 14,010 01 Zilina
b) e-mailova adresa: podpora@tipsport.sk
c) telefonicky kontakt: +421 415 620 091

Zasielka odoslana elektronicky na e-mailovu adresu je povazovana za dorucenu tretim
dnom odo dna jej odoslania. Zasielka dorucena prostrednictvom posty na adresu
oznamenu Hracom pri registracii alebo neskor je povazovana za dorucenu piatym
dnom odo dna jej odoslania, ato aj v pripade, ze sa adresat o obsahu zasielky
nedozvedel, ak preukazatelne mal moznost sa o nej dozvediet s ohfadom na nim
oznamené kontaktné udaje.

Hrac je povinny bezodkladne najneskér do 7 kalendarnych dni oznamit spoloCnosti
Tipsport akukolvek zmenu osobnych udajov uvedenych v registracnom formulari alebo
neskor oznamenych udajov, vratane aktualnych kontaktnych informacii, ako aj doélezité
skuto€nosti suvisiace s ucastou na hazardnych hrach alebo poskytovanim sluzieb.
Hrac je tiez povinny bezodkladne oznamit Tipsportu vSetky skutoCnosti suvisiace
s poskytovanim sluzieb v Internetovej aplikacii, ktoré moézu viest k jeho bezdévodnému
obohateniu alebo k vzniku Skody Tipsportu.

V pripade, Ze Hrac¢ neporozumel alebo mu boli nejasné niektoré z ustanoveni tychto VP,
modze poziadat Tipsport o zavazny vyklad pred tym, nez sa zaregistruje.

V pripadoch, ktoré nie su v HP, VP ani nadvazujucich obchodnych podmienkach podla
tohto ¢lanku VP, je potrebné sa riadit rozhodnutim Tipsportu.

Tipsport nenesie zodpovednost za Ziadne Skody alebo straty, ktoré vzniknu priamo alebo
nepriamo z dévodu ndhodného alebo umyselného poskodenia webovych stranok alebo
inych obsahov alebo v suvislosti s takymto poskodenim. Tipsport tiez nezodpoveda za
nerealizované alebo omeskané operacie, pokial vznikna zlyhanim elektronickych
komunikacnych sieti, nespravnou obsluhou webovych stranok alebo inymi technickymi
problémami. Tipsport nezodpoveda za zneuzitie obsahu stranok Hracom alebo tretou
osobou. Tipsport nezodpoveda za skody sposobené Hracovi alebo tretej osobe, pokial
vznikli zlou interpretaciou alebo chybami v obsahu webovych stranok.

Tieto VP v celom rozsahu nahradzaju znenie VSeobecnych podmienok elektronického
tipovania v spolo¢nosti TIPSPORT SK, a. s. zo dna 22.2.2019. Rdmcova zmluva
0 uzatvarani stavok, uzatvorena pred ucinnostou tychto VP, sa povazuje za Ramcovu
zmluvu o ucasti na hazardnych hrach v zmysle tychto VP. Hrac¢ registrovany pred
ucinnostou tychto VP je povinny poskytnut Tipsportu vSetku sucinnost pripadne
vyzadovanu v suvislosti s overenim Hraca, jeho platobnych prostriedkov, zdroja
financovania, ato najma v sulade s ¢l. 2 tychto VP, pricom Tipsport je opravneny
blokovat Hracsky ucet Hracovi, ktory takuto sucinnost neposkytne a/alebo uvedené
podmienky nesplni.
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13. Tipsport si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne zmenit tieto VP, pricom zmena
bude vopred oznamenda Hracovi prostrednictvom Internetovej aplikacie. VP v zneni
oznamenych zmien su potom pre obe strany zavazné k datumu uvedenému
v oznameni ozmene VP alebo kdatumu ucinnosti uvedenému v zneni VP
zverejnenom na www.tipsport.sk v sekcii Napoveda / Délezité dokumenty. Pokial
Hra¢ nebude suhlasit so zmenou VP, je povinny Tipsportu pisomne oznamit
odmietnutie zmien VP, a to najneskor do dina Ucinnosti oznamenej zmeny, pricom toto
oznamenie bude povazované za ziadost o zruSenie Zmluvy podla prislusnych
ustanoveni tychto VP.

14. Na tieto VP mo6Zu nadvazovat obchodné podmienky pre vybrané produkty a sluzby
Tipsportu zverejnené na www.tipsport.sk, najmad podmienky ziskania bonusov,
vernostného programu TIPKONTO, podmienky kasinovych bonusov, Statuty sutazi,
marketingovych kampani a pod.

V Ziline dna 16.12.2022
Znenie ucinné odo dna 19.12.2022

Tipsport

TIPSPORT SK, a.s., J. Kalin¢iaka 14, 010 01 Zilina Strana 21


http://www.tipsport.sk/

