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Golden
Club

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
vernostniho programu GOLDEN CLUB

Uvodni ustanoveni

Golden Club je vérnostni program (dale také jen ,Program®) provozovany spole¢nosti
CHANCE a.s., IC: 281 78 815, se sidlem Beroun, Politickych vézriti 156, PSC 266 01 (dale
jen ,Provozovatel®).

Clenem Golden Clubu je kazda fyzicka osoba, kterd ma zalozen sviij unikatni uget
v Golden Clubu u Provozovatele (dale jen ,Konto) a je drzitelem karty Golden Clubu.
Clenové Golden Clubu (dale jen ,Clen®) za stanovenych podminek pfi nakupu produkt
z nabidky Provozovatele, a rovnéZz z nabidky spoleCnosti Loterie Korunka a.s.,
IC: 146 13 549, se sidlem Frydek - Mistek, Radni¢ni 13, PSC 738 01 (dale jen ,Partner®),
ziskavaji v souladu s podminkami Programu vérnostni body — goldeny, které jsou
opravnéni uzivat pro Cerpani ¢lenskych vyhod.

. Clenstvi v Golden Clubu, karta Golden Clubu

Clenstvi v Golden Clubu vznika automaticky pfi podepsani Registraéniho formulare (dale
jen ,,Registrace®) mezi Provozovatelem a fyzickou osobou. Stejné tak je automaticky
zalozeno konto nového C¢&lena. O Registraci lze pozadat na kterékoli pobocce
Provozovatele. Zalozeni konta Golden Clubu je zaroven nedilnou soucasti uzavieni
Smlouvy o Internetové sazce (dale jen ,,Smlouva®).

PFi zaloZeni Konta je novému Clenovi vydana &lenska karta — karta Golden Clubu.

Karta Golden Clubu je majetkem Provozovatele. Karta Golden Clubu je nepfenosna,
k ziskavani goldent a k &erpani vyhod mlze byt uzivana pouze Clenem jako opravnénou
osobou, na jejiz jméno byla karta vystavena.

Clen je povinen chranit kartu Golden Clubu pfed ztratou, odcizenim nebo zni¢enim. Pokud
dojde ke ztraté nebo k odcizeni karty Golden Clubu, je Clen povinen kartu Golden Clubu
okamzité zablokovat na infolince Provozovatele nebo na kterékoli z pobocek
Provozovatele.

Clenstvi v Golden Clubu je unikatni a jedna fyzicka osoba tak miiZze byt drZitelem pouze
jedné karty Golden Clubu.

Na &lenstvi v Golden Clubu neni pravni narok. Provozovatel je opravnén Clena z Golden
Clubu vyloudit, zejména z davodu poruSovani podminek Programu, pfi€emz bude zaroven
zruSena Smlouva v souladu se VSeobecnymi podminkami internetového sazeni.
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Pro ziskani golden( a pfi &erpani vyhod je Clen povinen se prokazat kartou Golden Clubu,
na Zzadost téz identifikaénim prikazem, a to vzdy pred zahajenim transakce
u Provozovatele nebo u Partnera.

lll. Goldeny, stav uctu, €erpani

1.

Goldeny jsou vérnostni body, které Clenové ziskavaji na zakladé aktualnich podminek
Programu zejména pfi nakupu produktt Provozovatele a/nebo Partnera nebo pfi spinéni
podminek kratkodobych marketingovych akci Provozovatele a/nebo Partnera. Aktualni
podminky ziskani goldent Ize zjistit na www.chance.cz a na www.korunka.eu.

Goldeny jsou evidovany na Kontu. Stav goldenu Ize zjistit na www.chance.cz v zaloZzce
otav 0ctu“, fadek ,Goldeny, na oddéleni zakaznické podpory Provozovatele
tel. €. 233 090 831, anebo na kterékoli pobo¢ce Provozovatele po pfedlozeni karty Golden
Clubu.

Goldeny Ize Cerpat v souladu s aktualnimi podminkami Programu pro nakup produktd
Provozovatele nebo Partnera, nakup produktd z Golden Shopu (aktualni nabidka Golden
Shopu je dostupna na www.chance.cz) nebo k ziskani dalSich vyhod, zvefejnénych na
www.chance.cz.

Doba c&erpani jednotlivych ¢lenskych vyhod mlze byt Casové omezena, jakoz i platnost

ziskanych golden(. Aktualni podminky platnosti goldend zvefejfiuje Provozovatel na
www.chance.cz a Partner na www.korunka.eu.

Pokud se Provozovateli nepodafi zajistit nékteré z pfedem zverejnénych vécnych cen
(vyher) v sout&zich Programu nebo produkty uréené k prodeji Clendm, vyhrazuje si
Provozovatel pravo je vhodnym zplsobem nahradit.

PFi ztraté ¢i odcizeni tiketu vsazeného s vyuzitim karty Golden Clubu plati stejna pravidla
jako pfi ztraté €i odcizeni tiketu bez jejiho vyuziti tak, jak jsou uvedena v Hernich planech
Provozovatele Ci Partnera, tzn. pfedlozZeni originalu tiketu je za vSech okolnosti zakladni
podminkou vyplaty vyhry.

. Reklamace

Reklamace z ucasti na Golden Clubu, zejména nesrovnalosti tykajici se stavu Konta, Ize

¢init pouze témito zpusoby:

a) Prostfednictvim reklamacniho formuléfe na internetovych strankach www.chance.cz;
reklamujici vyplni poZadované udaje a vyplnény formulaf odedle na e-mailovou adresu
info@chance.cz.

b) Prostfednictvim reklamaéniho formuldfe na pobockach Provozovatele a/nebo
Partnera. Vyplnény reklamaéni formulaf je nutné doru€it na adresu sidla
Provozovatele.

Clen je povinen uplatnit reklamaci ve Ihuté 30 dnt ode dne, kdy nastala skute€nost, ktera

zalozila diivod reklamace.

Narok Clena, ktery nebyl uplatnén v souladu s pfedchozimi odstavci tohoto &lanku, tedy

v pfedepsané formé a ve stanovené |h(té, zanika.

Provozovatel rozhodne o reklamaci ve IhGté 30 dnd ode dne, kdy mu byla reklamace

dorucena.

V. Zpracovani osobnich udaju

Clen uzavienim Smlouvy nebo podanim pfihlasky do Golden Clubu a prevzetim karty
Golden Clubu udéluje Provozovateli a Partnerovi ve smyslu zdkona €. 101/200 Sb.,
0 ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich zmén a doplInéni (dale jen ,Zakon")
souhlas se shromazdovanim a zpracovavanim dale vymezenych osobnich udaji Clena.
Spravcem osobnich udajl je Provozovatel a Partner. Poskytnuti osobnich Udajl pro ucast
v Programu je dobrovolné.

Osobni tdaje Clena jsou zpracovany v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa trvalého pobytu,
pfipadné i jina, tzv. kontaktni adresa sdélena Clenem, datum narozeni, bankovni spojeni,
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10.

VL.

Cislo prikazu totoZnosti, v€etné jeho typu, statu a organu, ktery jej vydal, a doby jeho
platnosti, e-mailova adresa, Cislo telefonu.
Osobni udaje jsou zpracovavany za Ucelem Registrace Clena do Programu a vyuzivani
Clenskych vyhod. Osobni udaje budou zpracovavany manualné &i automatizované
zaméstnanci Provozovatele, Partnera nebo zpracovatele, pfipadné jinymi osobami, které
zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy se spravci nebo zpracovatelem.
Osobni udaje budou zpfistupnény zaméstnancim Provozovatele a Partnera, popfipadé
jinym osobam, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy se spravci nebo
zpracovatelem, a dale osobam uvedenym pod bodem 5.
Clen bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytnuté udaje mohou byt pouZity rovnéz za
uCelem nabizeni obchodu a sluzeb Provozovatele a Partnera a mohou byt pfedany jinému
spravci, a to obchodnim partnerim pro zajisténi klientskych vyhod. Pro U&ely dle pfedchozi
véty v8ak mohou byt pfedany a pouzity pouze tyto osobni udaje Clena: jméno, pfijmeni,
telefonni &islo, adresa trvalého pobytu nebo jina kontaktni adresa sdélena Clenem pri
registraci a elektronicka adresa (e-mail) Clena.

Clen ma v souladu s ust. § 12 a § 21 Zakona tato prava:

a) pristupu ke svym osobnim udajim,

b) na opravu svych osobnich udaju,

c) zjisti-li nebo domniva-li se Clen, Ze Provozovatel a/nebo Partner provadi zpracovani

jeho osobnich udaij, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Clena

nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje Clena nepfesné s ohledem na
ucel jejich zpracovani, ma Clen pravo:

i. pozadat Provozovatele a/nebo Partnera o vysvétleni,

. pozadovat, aby Provozovatel a/nebo Partner odstranil vznikly zavadny stav;
zejména se mulze jednat o blokovani, provedeni opravy, dopinéni nebo likvidaci
osobnich udaju,

iii. obratit se na Ufad pro ochranu osobnich (daji se Zadosti o zaji$téni opatfeni
k naprave,

iv. na nahradu i jiné nez majetkové ujmé, a to postupem dle zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku.

Souhlas se shromazdovanim a zpracovanim osobni Udajd poskytuje Clen na dobu trvani
jeho ¢Elenstvi v Golden Clubu, popf. po dobu ¢lenstvi ve vérnostnim programu
Provozovatele a/nebo Partnera, ktery Program nahradi.

Poskytnuté osobni udaje budou zpracovavany vyhradné v souladu s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami. Provozovatel a Partner garantuji bezpe€nost poskytnutych
osobnich udaji a odpovidaji za to, Ze poskytnuta data nebudou zneuzita.

Clen mGze kdykoli vyslovit sv(ij nesouhlas s dal$im zpracovanim poskytnutych osobnich
udaj. Tento nesouhlas musi byt vyjadfen pisemné. Clen bere na védomi, Ze v takovém
pfipadé dochazi k ukonéeni &lenstvi v Golden Clubu a zarover bude zruSena Smlouva
v souladu se VSeobecnymi podminkami internetového sazeni.

Svoji u€asti na soutézich a jinych akcich spojenych s vyhodnocenim a poskytnutim cilové
odmény v ramci Programu Clen soudasné udéluje souhlas se zvefejnénim svého jména a
prijmeni &i uzivatelského jména jako vyherce (v€etné prubézného poradi) a dale téz se
zvetejnénim tiketd vsazenych Clenem v ramci t&chto akci.

Zavérecéna ustanoveni

Tyto vdeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky*“) vstupuji v platnost a u¢innost
dnem 1. zafi 2014 a nahrazuji pfedchozi Podminky.

Podminky mohou byt Provozovatelem jednostranné ménény a doplhovany. Zména
Podminek bude Clendm ozndmena na internetovych strankach www.chance.cz a na
www.korunka.eu a je uc¢inna ode dne nasledujiciho po dni vyhlaseni nového znéni
Podminek. Clen ma pravo nové znéni Podminek odmitnout, a to pisemnym oznamenim
0 ukonceni své ucasti v Programu, jez musi byt doru¢ené Provozovateli na adresu jeho
sidla; ¢lenstvi v Klubu pak zanika uplynutim Ihity sedmi dni ode dne doru€eni takového
oznameni, pfipadné pozdéjsim dnem uréenym Clenem v takovém oznameni. Clen mize
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svoji u€ast v Programu ukoncit postupem uvedenym v pfedchozi vété tohoto odstavce
kdykoliv a bez udani divodu, pfi€emz bere na védomi, Ze bude zarover zruSena Smlouva
v souladu se VSeobecnymi podminkami internetového sazeni.

3. Clen bere na védomi, Zze dlouhodobé neaktivni Konta, tedy Konta, kde po dobu po sobé&
jdoucich 12 mésicl nebyla zaznamenana zadna transakce, mohou byt Provozovatelem
zruSena a prava na Cerpani vyhod s nimi spojena bez nahrady zanikaji, pfi€emz bude
zaroven zruSena Smlouva v souladu se VSeobecnymi podminkami internetového sazeni.

4. Sporné pfipady a pfipady, které nejsou v podminkach popsany, se fidi rozhodnutim
Provozovatele.

5. Provozovatel si vyhrazuje pravo Program ukongit, popfipadé nahradit jinym vérnostnim
programem. Oznameni o ukonéeni Programu bude zvefejnéno na www.chance.cz a na
www.korunka.eu minimalné 30 dnu pfedem a ode dne nasledujiciho po dni oznameni
takového ukonéeni jiz nebudou Clentim pfidélovany goldeny. Goldeny bude mozno uplatnit
na ziskavani ¢lenskych vyhod az do oznameného dne ukonceni ucinnosti Programu, po
oznameném dni ucinnosti ukonceni Programu zanikd moznost uplatnéni golden(
a zanikaji tak prava na Cerpani ¢lenskych vyhod s nimi spojena.
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