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VSeobecné podmienky elektronického tipovania v spolo¢nosti TIPSPORT SK, a.s.

Zoznam pouzitych skratiek

Tipsport -

VP -

HP -

VB -

spoloénost TIPSPORT SK, a.s. so sidlom J. Kalin¢iaka 14,010 01 Zilina,
ICO: 36436861, zapisanej v OR OS Zilina, odd:. Sa, vlozka ¢&.: 10502/L

Vseobecné podmienky elektronického tipovania v spolo¢nosti TIPSPORT
SK, a.s.

Herny plén - je subor pravidiel zahfiiajucich pravidld hazardnej hry,
pravidla a sposob prijimania vkladov a ich vySku, pravidla a sposob
vykonania stavky, moznosti vratenia vkladu, pravidl4, lehoty a spdsob
vyplacania vyhry, reklamac¢ny poriadok a d’alSie nalezitosti uvedené
v zédkone o hazardnych hrach, ktorého znenie je schvalené Ministerstvom
financii Slovenskej republiky

Vstupny bonus, ktorého ziskanie sa riadi samostatnymi podmienkami
zverejnenymi na www.tipsport.sk

Zakon o hazardnych hrach — zakon €. 171/2005 Z.z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni

AML zakon -

Tipujuci -

Pobocka -

' Tipsport

niektorych zékonov v platnom zneni

zakon ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov

fyzickd osoba, ktord splnila podmienky ucasti na hazardnej hre,
podmienky stanovené tymito v§eobecnymi podmienkami, hernym planom
a zakonom o hazardnych hrach

prevadzka spolo¢nosti TIPSPORT SK, a.s., v ktorej dochadza k prijimaniu
stavok, jej zriadenie je schvalené Ministerstvom financii Slovenskej
republiky
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1. UVODNE USTANOVENIA

1.

' Tipsport

Tieto vSeobecné podmienky (d’alej len VP) elektronického tipovania v spolo¢nosti
TIPSPORT SK, a.s. so sidlom J. Kalingiaka 14,010 01 Zilina, ICO: 36436861, zapisanej
v OR OS Zilina, odd:. Sa, vlozka &.: 10502/L (d’alej len ., Tipsport®) upravuji zmluvny
vztah medzi spolo¢nostou TIPSPORT SK a.s. a jednotlivymi Tipujicimi, ktory vznika
okamihom registracie Tipujiceho na www.tipsport.sk alebo na pobocke Tipsportu,
ktorym okrem iného v plnom rozsahu abez vyhrad suhlasi stymito vSeobecnymi
podmienkami.

Elektronickym tipovanim sa pre potreby tychto VP rozumeji hazardné hry podl'a zdkona
¢. 171/2005 Z.z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom
zneni prevadzkované prostrednictvom internetovej siete ako komunika¢ného kanalu.

Pojmy pouzivané vo VP st zhodné s pojmami pouzivanymi v Hernom plane (d’alej len
HP), ktoré urcuju blizsie podmienky stavok.

Pravny vztah medzi Tipsportom a Tipujicim sa riadi HP, tymito VP a pravom Slovenske;j
republiky.

Ucastnikom elektronického tipovania v Tipsporte sa moze stat’ kazda fyzicka osoba,
ktord je podla zdkona ¢. 171/2005 Z.z. o hazardnych hrich a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni (d’alej len ,,zdkon o hazardnych hrach*) opravnena
zucastnit’ sa na hazardnych hrach a zaroveil poskytne osobné udajné tidaje pre registraciu,

oboznamila sa s tymito VP a schvalenym HP a suhlasi s nimi.

V pripade, ze ucastnikom elektronického tipovania v Tipsporte sa chce stat’ alebo je
politicky exponovana osoba podl'a zdkona €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej cCinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, je povinna tito osoba
bezodkladne, a to eSte pred momentom registracie alebo vykonania prevodu akychkol'vek
finan¢nych prostriedkov na svoj herny ucet a pred ti€ast’ou na hazardnej hre, informovat’
spolocnost’  Tipsport o tejto skutoCnosti, ato =zaslanim emailu na adresu
totoznost@tipsport.sk . V takomto pripade, sa Tipujuci zavédzuje, Ze az do nasledného
potvrdenia alebo inych pokynov spolo¢nosti Tipsport, sa tiez zdrzi vykonania prevodu
akychkol'vek finanénych prostriedkov na svoj herny ucet ahazardnej hry
prostrednictvom herného uctu.

Bez vyjadrenia vyslovného sthlasu so VP nie je Tipujicemu umoznena jeho registracia.

Vsetky financné transakcie su vedené v mene Euro, pokial nie je stanovené inak.
Zostatok na Hernom ucte nie je Groceny, ani poisteny.

Pri podozreni z manipulacie alebo podvodu alebo inej trestnej Cinnosti a v pripade
akéhokol'vek poruSenia VP ¢i HP moéZe Tipsport prislusného Tipujuceho vylucit
z uzatvarania Stavok.
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2. DOJEDNANIE RAMCOVEJ ZMLUVY O UZATVARANI
STAVOK

1. Podmienkou ucasti na Stavkach je dojednanie Ramcovej zmluvy o uzatvarani stavok
(d’alej len ,,Zmluva*) medzi Tipsportom a Tipujicim za podmienok uvedenych v tychto
VP, HP. K uzatvoreniu Zmluvy dochadza registraciou Tipujiiceho. Pre registraciu musi
Tipujici vyplnit' spravne a uplne registracny formuldr. Registracia Tipujucich bude
prebiehat’ bud’ na niektorych pobockach, ktoré su povolené podl'a zdkona o hazardnych
hréach, alebo prostrednictvom internetovej aplikacie Tipsportu na www.tipsport.sk .

2. Pri registracii je Tipujuci povinny umoznit’ spolo¢nosti Tipsport v rozsahu aza
podmienok stanovenych platnou pravnou upravou:

a) vykonat jeho identifikaciu, Co znamena zistenie udajov podl'a ¢l. 2 bod 6 VP a
b) overit’ jeho identifikaciu, a to:
I.  pri jeho fyzickej pritomnosti najmé (ale nie len) predlozenim preukazu
totoznosti a d’alSiecho dokladu, priCom umozni Tipsportu vyhotovenie ich
kopii (scanov);

II.  ak Tipujlci nie je fyzicky pritomny predloZzenim elektronickej kopie
(scanu) dvoch dokladov totoznosti, pricom jednych znich musi byt
obciansky preukaz obcana SR. Cudzi Statny prisluSnik je povinny
predlozit’ sucasne cestovny pas a povolenie k pobytu na tizemi SR alebo
pobytové povolenie obfana EU vydané v SR.

3. Povinnymi dokladmi totoznosti pri overeni identifikdcie Tipujuceho podla ¢l. 2 bodu 2
pism. b) tychto VP je u obcana SR obc¢iansky preukaz a u cudzinca cestovny pas spolu
s povolenim k pobytu na izemi SR alebo pobytovym povolenim ob¢ana EU v SR. Druhy
doklad, ktory je Tipujuci, ak je ob¢anom SR povinny k overeniu jeho identifikacie podl'a
¢l. 2 bodu 2 pism. b) tychto VP predlozit, je jeden z nasledujtcich dokladov: vodicsky
preukaz, pas alebo karticka poistenca zdravotnej poistovne.

4. ZpredloZzenych dokladov totoznosti musi byt zrejmd, resp. viditelna podobizen
Tipujuceho a nasledovné udaje: meno a priezvisko, rodné ¢islo (ak nebolo pridelené,
potom datum narodenia), adresa trvalého pobytu alebo iného pobytu, Statna prislusnost’,
druh a ¢islo dokladu, ak st na doklade uvedené. V rozsahu a za podmienok stanovenych
platnou pravnou upravou, a to najméa zakona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej c¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,AML zakon®)
a zékona o hazardnych hrach Tipujtci berie na vedomie, Ze na tieto ucely je spolo¢nost’
Tipsport oprdvnend aj bez suhlasu a informovania Tipujicich ako dotknutych osob
zistovat, ziskavat’, zaznamenavat’, uchovavat, vyuzivat’ a inak spracuvat’ osobné udaje
a in¢ udaje v rozsahu podl'a § 10 ods. 1 a § 12 ods. 1 a2 AML zékona a v rozsahu
ur¢enom zakonom o hazardnych hrach; pritom je spolo¢nost’ Tipsport opravnena
ziskavat' osobné udaje nevyhnutné na dosiahnutie ucelu spractivania kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim tradnych dokladov na nosi¢ informacii
a spracuvat’ rodné cCisla a d’alSie tidaje a doklady bez suhlasu Tipujuceho ako dotknutej
osoby, najmé v rozsahu § 10 ods. 1 a § 12 ods. 1 a 2 AML zakona.
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10.

11.

' Tipsport

Bez registracie — uzatvorenia Zmluvy nemoze byt Tipujucemu otvoreny Herny ucet a
umoznena ucast’ v hre. K platnému uzatvoreniu Zmluvy vSak nedojde, pokial pri
registracii dojde k poruSeniu zavéznych pravidiel (najméa pravnych predpisov, VP, HP).

Pri registracii uvedie Tipujlci povinné udaje, ktorymi st: jeho uzivatel'ské meno, meno,
priezvisko, pohlavie, datum narodenia, Stat narodenia, miesto narodenia, Statna
prislusnost’, rodné ¢islo, ak bolo pridelené, adresa trvalého pobytu alebo iného pobytu,
mobilné telefonne &islo, e-mailova adresa. Dalej je Tipujuci povinny uviest’ druh a &islo
predkladanych dokladov totoznosti alebo inych dokladov, ako aj ich platnost’ a kto doklad
vydal, ak su na doklade uvedené. Bankovy ucet nie je povinnym udajom, ale v pripade
jeho neuvedenia nebude klientovi umozZnené realizovat vybery zherného uctu
prostrednictvom bankového prevodu. V pripade zdujmu o dodato¢né doplnenie cisla
bankového Gctu je toto umoznené pri prvom prihlaseni sa do internetovej aplikacie alebo
neskor v sekcii Moj ucet / Nastavenie / Platobné prostriedky.

Zadanim bankového uctu v registracnom formuldri na pobocke alebo zadanim
v internetovej aplikacii Tipujuci prehlasuje, ze je vlastnikom tohto bankového uctu a
Tipujuci sa zavdzuje, Ze prave tento konkrétny bankovy ucet bude vyuzivany iba jeho
osobou na vsetky prevody finanénych prostriedkov vo vztahu k Hernému uctu.
Spolo¢nost’ Tipsport je opravnend kedykol'vek poziadat Tipujiceho o preukazanie
skutocnosti, ze Tipujuci je majitel'om prislusného bankového uctu. V pripade porusenia
tychto povinnosti Tipujuceho alebo jeho neschopnosti preukdzat' ich splnenie, je
spolo¢nosti Tipsport opravnend zrusit' herny ucet a akykol'vek narok na vyhru, bez
ohl'adu na to, ¢i uz bola pripisana na herny ucet alebo nie, zanika, nakol’ko neboli splnené
vsetky podmienky ucasti na internetovej hre; v takom pripade nevznikd Tipsportu ani
povinnost’ vratit' Tipujicemu Vklad pouZity na uzatvorenie Stavok, s ¢im Tipujlci
vyslovne suhlasi.

V pripade registracie Tipujiceho na pobocke je nutné poziadat” obsluhu o registraciu
a predlozit’ doklad totoZnosti a druhy doklad podla tychto VP, na zdklade ktorych
obsluha pobocky zaeviduje udaje zpredlozenych dokladov do databazy a vytlaci
Potvrdenie o dojednani rdmcovej zmluvy o uzatvarani stdvok (registracii) a ziskavani
bonusov a potvrdenie o identifikacii a overeni identifikdcie Tipujuceho (d’alej len
»potvrdenie®). Tipujlci je povinny pred poziadanim obsluhy o registraciu oboznamit sa
so VP, HP, podmienkami ziskania vstupného bonusu a vyjadrit’ stihlas s ich obsahom. Po
vytlaceni potvrdenia skontroluje Tipujici svoje osobné udaje a svojim podpisom potvrdi
registraciu a podmienky uzatvorenej ramcovej zmluvy.

Pri online registracii je po uloZeni povinnych udajov odoslany Tipujicemu verifikacny
e-mail, PO JEHO POTVRDENI PRICHADZA SMS SPRAVA s prihlasovacim heslom
potrebnym pre prvé prihlasenie Tipujiceho do internetovej aplikdcie. Pri prvom
prihlaseni do internetovej aplikécie je Tipujlci povinny zmenit’ si dorucené prihlasovacie
heslo pre pristup do internetovej aplikécie.

Po uspesnom dokonceni registracie, ktoré spociva v prihlaseni, zmene prihlasovacieho
hesla, pripadnej zmene uzivatel'ského mena (neskorSia zmena uz nebude mozna, vid’
¢lanok 3 bod 7 a odsthlaseni VP, HP dochadza k uzatvoreniu zmluvy a Tipujicemu je
otvoreny Herny ucet a umoznena ucast’ v hre. Herny ucet je urceny k evidencii vsetkych
finan¢nych transakcii (vklady, vybery a pod.) a udajov o Stavkach.

Kazdy registrovany Tipujuci mdze vyuzivat aktualnu bonusovu ponuku v internetovej
aplikacii, ktoré su sucastou herného uctu.
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3. HERNY UCET

1.

' Tipsport

Pristup na Herny ucet v Internetovej aplikacii je Tipujicemu umozneny po zadani
spravneho uzivatel'ského mena a hesla.

Tipujuci je povinny chranit’ pred zneuzitim svoje uzivatel'ské meno a heslo. Za vSetky
transakcie uskutocnené na Hernom tucte v dosledku korektného pouzitia uzivatel'ského
mena a hesla nesie zodpovednost’ opravneny drzitel’ Herného uctu (Tipujtci).

Kazdy Tipujici mdéze mat’ otvoreny iba jeden Herny ucet. Tipujuci, ktory je uz
zaregistrovany, sa nesmie opitovne zaregistrovat pod inym menom alebo s inou e-
mailovou adresou ¢i bankovym uctom. Pokial’ Tipujuci toto pravidlo porusi, moze
Tipsport zruSit’ Zmluvu, a to aj spatne ku diu uzatvorenia Zmluvy, a zmluvné strany su
potom povinné vratit’ si vSetko, o bolo podla tejto Zmluvy plnené; za tym ucelom je
Tipsport opravneny ponechat’ si pefiazné prostriedky (na nédhradu nakladov Tipsportu,
ktoré prevadzkou takéhoto herného tctu vznikli) Tipujiceho na Hernom ucte a ten zrusit.

Tipujuci je opravneny disponovat’ so svojim Hernym uctom vylu¢ne iba sdm a osobne.
Nesmie k manipuldcii s Hernym U¢tom splnomocnit’ akukol'vek osobu na svoje
zastupovanie; to neplati, ak zo zdkona alebo z iného vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu vyplyva vyslovne inak. Vynimky povoluje v oddvodnenych pripadoch
Tipsport. Tipujuci je povinny vyuzivat’ Herny ucet a s nim spojené sluzby, benefity a iné
jeho funkcionality vyhradne pre svoju osobnu sikromnu potrebu a nie je opravneny ich
spristupfiovat’ ¢i umoznit’ ¢erpat’ inym osobam ¢i vyuzivat’ inym nevhodnym spdsobom,
ktory by bol v rozpore s charakterom Herného G¢tu ako osobného prostriedku Tipujuceho
k uzatvéraniu jeho kurzovych stavok na internete. Tym sa najmd rozumie zakaz
vyuzivania Herného uctu a s nim spojenych sluzieb, benefitov a inych jeho funkcionalit
pre komercné ucely. Od Tipujuceho, ktory porusi tieto svoje povinnosti pri vyuzivani
Herného uctu, si moze Tipsport uplatnit’ narok na ndhradu vzniknutej skody.

V pripade zabudnutia hesla Tipujuci klikne na ikonu ,,zabudnuté heslo® (umiestnené
vedla ikony registracia) a do zobrazenych poli zadd svoje uZzivatel'ské meno, datum
narodenia a svoj e-mail. Po overeni zhody udajov stidajmi v databaze Tipsportu je
vygenerované nové heslo, ktoré bude Tipujicemu doruc¢ené na jeho e-mailovu adresu.

V pripade zabudnutia uzivatel'ského mena do Internetovej aplikacie, je potrebné, aby
Tipujuci e-mailom kontaktoval zdkaznicku podporu.

Tipujici ma moznost’ zmenit’ svoje uzivatel'ské meno iba pri prvom prihlaseni do
internetovej aplikacie. Dal3ia dodatodna zmena uZivateI'ského mena nie je umoznena.
Pristupové heslo ma Tipujuci moznost zmenit’ kedykol'vek. Zmenu je mozné vykonat
v sekcii Moj ucet / Nastavenie / Osobné udaje / Zmena hesla. Uzivatel'ské meno
Tipujuceho nesmie obsahovat’ ndzov, ktory by niesol vsebe reklamu akejkol'vek
spolo¢nosti alebo meno, ktoré povazuje spolocnost’ Tipsport za hanlivy, nevhodny alebo
neprijatelny vyraz.

Tipujaci je povinny v pripade, ak doSlo na zdklade urcitych pravnych skutocnosti
k zmene osobnych udajov a dalSich udajov uvedenych v registratnom formulari,
vyplnenom pri registracii, ako aj dokladov predlozenych pri registracii, hoci tieto boli ku
ditu ich predloZzenia spolo¢nosti Tipsport spravne a uplné, tieto bezodkladne
aktualizovat, t.j. do 7 pracovnych dni oznamit’ zmeny prisluSnych tidajov Tipsportu, a to
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10.

1.

12.

13.

14.
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prostrednictvom elektronického formularu centra zmien v aplikécii spolo¢nosti Tipsport.
Tipujuci je povinny zmenu relevantne preukazat’.

Tipujici mé financny zostatok na svojom Hernom cte — po odpocitani vSetkych Vkladov
na uskuto¢nené Stavky ¢i inych transakcii — kedykol'vek k dispozicii ihned po
kompletnom vstupnom overeni (vid’. ¢lanok 5 bod 1), a to za podmienok stanovenych
tymito VP.

Vyhry st po Vyhodnoteni Stavok automaticky pripisované na Herny tcet a je ich mozné
pouzit’ k uzatvoreniu d’alSich Stavok, alebo inak podl'a uvadZenia Tipujliceho v stlade
s tymito VP.

V pripade pripisania Vyhry na Herny ucet Tipujuiceho omylom, nema Tipujici narok na
tieto financné prostriedky (Tipujucemu tak vznikd neopravneny majetkovy prospech) a
Tipsport ma pravo na ich vratenie. Ak Tipujuci zisti neopravnené, chybné pripisanie
Vyhry na jeho Herny tcet, je povinny neodkladne o tomto informovat’ Tipsport. Tipujtci
nesmie vyuzit' technické moznosti Internetovej aplikéacie k poruSeniu ¢i obchadzaniu
podmienok zékona o hazardnych hrach, Herného planu, VP a inych vSeobecne zaviaznych
pravnych predpisov a k svojmu obohateniu na ukor Tipsportu. Pokial sa tak stane, vznika
Tipsportu narok na vratenie takto ziskanych Vyhier.

Vyhry, na ktoré v stlade s Hernym planom alebo tymito VP nevznikol Tipujicemu narok
a ktoré boli pripisané na Herny tcet Tipujiceho, je Tipsport opravneny aj bez sthlasu
Tipujuceho z jeho Herného uctu spitne odpocitat, a to aj v pripade, Ze po vykonani tejto
uctovnej transakcie bude Herny ucet vykazovat’ minusovy zostatok. V takomto pripade
je Tipujtci povinny Herny ucet dotovat’ (navysit' jeho hodnotu) tak, aby vysledny
zostatok na Hernom tucte bol minimalne 1,— € v lehote do 10 dni odo dia vykonania
takejto uétovnej transakcie. Dalsia Gi¢ast’ v hre bude Tipujiicemu umoZnena aZ po zaisteni
kladnej hodnoty Herného uctu podrla tohto odstavca.

Tipujlci nie je opravneny vyuzivat herny tcet na prevod prostriedkov bez ich vyuzitia
k uhrade Vkladu za uzatvorené Stavky, ¢i inej sluzby podrla tychto VP. Tipujuci nemoéze
finan¢né prostriedky, ktoré boli vlozené na jeho herny ucet (s vynimkou prostriedkov
pripisanych z titulu Vyhry), prevadzat’ na bankovy ucet, ani akymkol'vek inym spésobom
ich previest’ z prislusného herného uctu. Vynimku tvori zruSenie prislusného herného
uctu z akéhokol'vek dovodu a v sulade s tymito VP, pri ktorom vznikne Tipujucemu
narok na vyplatenie zostatku na hernom ucte. V pripade porusenia tohto obmedzenia zo
strany Tipujuceho, ma Tipsport pravo na nahradu nakladov vzniknutych pri tychto
transakciach a za tym ucelom moéze pouzit’ zostatky Herného tctu. V pripade, ze po tomto
odpocitani bude Herny ucet vykazovat’ minusovy zostatok, je Tipujuci povinny dotovat’
Herny tcet tak, ako je uvedené v ods. 12. Ak ddjde zo strany Tipujuceho k opakovanému
poruSeniu podmienky podla prvej a druhej vety tohto odstavca, méa Tipsport pravo na
okamzité zruSenie Zmluvy.

Tipujici berie na vedomie, Ze Tipsport zabezpeCuje sluzby suvisiace so zriadenim
a prevadzkou herného uctu tiez na zéklade zmluvnych vzt'ahov s prisluSnymi bankovymi
inStiticiami, pripadne inymi spolo¢nostami zabezpecujucimi prevody finanénych
prostriedkov (d’alej len ,,ind spolocnost™). Tipujuci tiez berie na vedomie, ze spolo¢nost’
Tipsport je v zmysle podmienok zmluvného vzt'ahu s prislusnymi bankami, resp. inymi
spolo¢nostami na zdklade ich ziadosti povinna vzdy podla preukazatelnych instrukcii
banky alebo inej spolo¢nosti, blokovat’ prostriedky na prisluSnom hernom ucte, resp.
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prislusny herny tcet, ato aj v situacii, ked’ nie st dané iné pravne dovody okrem
poziadavky banky alebo inej spolo¢nosti.

Vzhladom k vysSie uvedenému, nie je Tipsport zodpovedny v ziadnom rozsahu za
pozastavenie poskytovania sluzieb, pripadne blokaciu prislusného herné¢ho uctu alebo
prostriedkov na fiom a Tipujicemu v stvislosti s tym nevznikaju Ziadne naroky, ak
spoloc¢nost’ Tipsport preukaze, ze postupovala vylucne podl'a preukézatelnych instrukcii
banky alebo inej spolo¢nosti, a teda plnila svoju init zmluvnt povinnost.

. Tipujici moze zrusit' Zmluvu a v désledku toho aj svoj Herny ucet kedykol'vek s udanim

dovodu a to formou zaslania pisomnej ziadosti s vlastnoru¢nym podpisom Tipsportu
prostrednictvom internetovej aplikacie na webovom sidle Tipsportu www.tipsport.sk
alebo postou na adresu sidla Tipsportu. Herny ucet v§ak nemoze byt zruseny skor, ako
d6jde k vyrovnaniu minusovej hodnoty zostatku. Herny i¢et bude zruseny piatym diiom
odo dna dorucenia ziadosti Tipsportu, alebo dilom vyrovnania minusového zostatku.
Tipsport je povinny poukdzat’ Tipujicemu financny kladny zostatok na jeho Hernom tcte
do nasledujtcich siedmich dni odo dia zruSenia Herného uctu.

DOTACIA HERNEHO UCTU

Pre dotaciu Herného uctu moéze Tipujuci vyuzit niektory z nizSie uvedenych platobnych
spdsobov (platobnych kanalov):

o On-line platby — Tipujuci moze dotovat’ svoj Herny ucet prostrednictvom
internetového on-line bankovnictva, pokial ma svoj ucet v niektorej z tychto
bank:

=  Slovenska Sporitel'na — sluzba SporoPay
= Vseobecna Giverova banka — sluzba VUBePlatba
» Tatrabanka — sluzba TatraPay

o CardPay — umozni online prevody finan¢nych prostriedkov prostrednictvom
akejkol'vek debetnej ¢i kreditnej karty (VISA, VISA Electron, Maestro,
MasterCard).

o Bankovy prevod (off-line bankovy prevod) — Tipujuci mdze dotovat’ svoj Herny
ucet bezhotovostnym bankovym prikazom k thrade, alebo vlozenim hotovosti na
bankovy ucet Tipsportu. V tomto pripade je vSak Tipujuci povinny pre
jednoznaénu identifikaciu tejto platby uviest’ ako variabilny symbol (VS) svoje
identifika¢né ¢&islo. Cislo bankového uétu Tipsportu a Identifikaéné &islo
(variabilny symbol) Tipujuceho su uvedené v Internetovej aplikacii v sekcii
VKLADY/VYPLATY — BANKOVY PREVOD - VLOZIT PENIAZE.

o Paysafecard — dotdcia Herného 1uctu prostrednictvom dobijaciecho kupdénu
spolo¢nosti Paysafe Group Plc..

o Skrill (Moneybookers) — online prevody pomocou internetovej penazenky
spolo¢nosti Skrill Ltd.

o Dotacia prostrednictvom pobocky Tipsportu — Tipujici moze dotovat’ svoj Herny
ucet vkladom hotovosti v niektorych pobockach Tipsportu. Pre jednoznaénu
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identifikaciu tohto vkladu je Tipujuci povinny pri tejto platbe uviest’ svoje meno
a priezvisko spolu s uzivatel'skym menom pouzivanym v Internetovej aplikacii.
Dotéciu herného Gctu prostrednictvom pobocky, je povinny vykonat’ iba majitel’
herného G¢tu osobne.

o Dalsie moznosti dotacie Herného uétu — Tipsport mdze povolit’ Tipujucemu
prevod finanénych prostriedkov aj pomocou inych platobnych systémov, ktoré
nie su v rozpore s platnou legislativou na uzemi Slovenskej republiky, pokial’ sa
Tipujuci na tomto druhu prevodu s Tipsportom vopred dohodne.

Spolocnost’ Tipsport si vyhradzuje pravo kedykol'vek rozsirit' alebo zuzit' ponuku
platobnych kanalov. Tipujlci berie na vedomie, Ze v pripade prevodov penaznych
prostriedkov na herny ucet (dotacie herného uctu) prostrednictvom akéhokol'vek
platobného kandlu, si moze prevadzat’ vylucne také prostriedky, vo vzt'ahu ku ktorym ma
opravnenie takymto spdsobom s nimi legalne nakladat’ v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Po identifikécii platby a jej vysky spoloc¢nost’ Tipsport pripiSe Tipujucemu na jeho herny
ucet prevedenil penaznu Ciastku. Prostriedky budu pripisané najneskér nasledujuci
pracovny denl po potvrdeni danej transakcie prevadzkovatelom platobného kandlu.
Tipsport nezodpovedd za pripadné omesSkanie pripisania penaznych prostriedkov
z dovodu technickych alebo inych problémov na strane prevadzkovatel’a platného kanalu.

Tipujuci je opravneny kedykol'vek dotovat’ svoj herny ucet za ic¢elom uzatvarania Stavok
ato prostrednictvom Tipsportom urcenych platobnych kanalov asponi v minimalne
stanovenej vyske s pouzitim identifika¢nych udajov platby vyzadovanych spolo¢nostou
Tipsport, a to za podmienok a v limitoch ur¢enych HP, VP alebo zverejnenych na stranke
www.tipsort.sk .

Spolocnost” Tipsport je opravnend stanovit maximalny mozny jednorazovy vklad na
prislu$ny herny tcet.

VYBERY Z HERNEHO UCTU

Vybery z herného Uctu je mozné realizovat’ iba uzivatel'om s vykonanou identifikaciou
a zéroven s overenou identifikaciou podl'a ¢l. 2 bodov 2, 3, 4 tychto VP. V pripade, ze
nebudu doplnené vsetky pozadované doklady, nebude mozné uskutoc¢nit’ akykol'vek
vyber finan¢nej hotovosti z herného uctu.

Finan¢né prostriedky zo svojho Herného u¢tu moze Tipujici po overeni identity Cerpat
nasledujicimi spdsobmi:

o bezhotovostnym bankovym prevodom na registrovany bankovy ucet, ktorého je
Tipujaci majitelom. Tipujaci uvedie poziadavku v Internetovej aplikacii
s vyznacenim bezhotovostného prevodu a vysku prevadzane;j Ciastky.

o prostrednictvom internetovej penazenky Skrill (Moneybookers). Finan¢né
prostriedky z Vyhier m6Ze Tipujlci previest iba do internetovej petiazenky Skrill,
z ktorej bola realizovana dotacia na prislusny herny ucet a ktorej majitelom je
Tipujtci.
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vyberom hotovosti v niektorych pobockach Tipsportu v Slovenskej republike.
Tipujaci moze vybrat ciastku az do vysky 1.000,— EUR denne, avSak
s prihliadnutim k prevadzkovej situacii vybranej pobocky. Pri vybere nad 300,-
EUR je nutné poziadavku vopred (min. 24 hodin) oznamit’ na vybranej pobocke
s uvedenim pozadovane;j Ciastky a datumu vyberu. Poziadavku na kazdy vyber je
Tipujuci povinny oznacit’ vopred v Internetovej aplikécii (tato poziadavka je bez
casového obmedzenia a plati iba pre jeden vyber). Tipujici je povinny si okamzite
prepocitat’ preberant hotovost’. Na neskorSie reklamacie nebude brany ohl’ad.
Tipujuci je povinny pri vybere hotovosti preukdzat’ svoju totoznost’ a vlastnorucne
podpisat’ uctovny doklad o prevzati hotovosti. Vyber hotovosti podla
stanovenych podmienok je opravneny realizovat’ jedine Tipujlci — registrovany
majitel’ prisluSného herného uctu.

6. EVIDENCIA UDAJOV O STAVKACH A TIPUJUCICH

1.

Tipsport

o

o

Vsetky udaje o Tipujucich, ich Stavkach a jednotlivych transakciach st ulozené
v pocitacovej databdze Tipsportu. Kazdému Tipujlicemu su v Internetovej aplikécii
spristupnené vyhradne tidaje, ktoré sa tykaju jeho osoby ¢i ucasti v hre (t.j. idaje uvedené
nizsie v ods. 2 tohto ¢lanku).

V Internetovej aplikacii st v sekcii M9j ucet Tipujucemu spristupnené nasledujtice
informacie:

Vklady / vyplaty - tato sekcia slizi pre realizdciu dotdcie Herné¢ho uctu ¢i
poziadaviek na odoslanie finan¢nych prostriedkov z Herného uc¢tu Tipujtceho.
V tejto Casti su tiez zverejnené minimdlne a maximalné mozné hranice dotécie
alebo vyberu z herného uc¢tu podrla jednotlivych platobnych metdd.

Moje tikety:

% Moje tikety — tu su zobrazené udaje o uzatvorenych Stavkach. Tipujlci
ma moznost’ prostrednictvom filtrov zobrazit’ vSetky Stavky za vybrané
casové obdobie.

% Moje LIVE tikety — tu si zobrazené¢ Udaje o uzatvorenych LIVE
Stavkach. Tipujiici ma moznost’ prostrednictvom filtrov zobrazit’ svoje
LIVE Stavky za vybrané casové obdobie.

Moje stavky — umoziuje Tipujicemu sledovanie stavenych prilezitosti na
doteraz nevyhodnotenych Stavkach.

Historia transakcii — obsahuje detailny prehlad o vSetkych uskutoénenych
transakciach na Hernom ucte (napriklad vklady za stdvky, pripisané vyhry,
dotacie konta a vybery z konta). Historiu transakcii je mozné spitne zobrazit’ za
urcité casové obdobie.

Sukromné spravy — obsahuje stkromné spravy adresované Tipujicemu od
inych Tipujucich alebo od Tipsportu.

Centrum zmien — prostrednictvom tejto sekcie je mozné zmenit’ niektoré osobné
udaje a odoslat’ doklady, ktoré tieto zmeny preukazuju (vid'. ¢lanok 2 tychto VP);
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tiez zaslat’ Tipsportu akukol'vek Ziadost’, zmenit’ telefonne ¢islo, e-mailova adresu
alebo bankovy ucet.

o Nastavenie — tato sekcia ma viacero Casti, v ktorych moze Tipujuci upravovat’
rdzne nastavenia a parametre:

b

Osobné udaje — zobrazia sa osobné udaje, ktoré boli uvedené pri
registracii, pripadne neskor upravené Tipujucim. V tejto sekcii su tiez
uvedené predlozené doklady a ich stav v rdmci overovacieho procesu.

Platobné prostriedky — je uvedeny registrovany bankovy ucet
Tipujuceho a jeho stav v rdmci overovacieho procesu.

Moja aktivita — v tejto sekcie si Tipujuci mdze nastavit’ jednotlivé
druhy upozorneni od spolo¢nosti Tipsport ohl'adom vyhodnotenia
tiketu, niektorého zo zapasov, pripadne upozornenia na dolezité
udalosti v stitaziach, ktorych sa dobrovol'ne zucastiuje.

Sledujte komunitu — moznost’ nastavenia sledovania aktivity Vami
sledovanych Tipujtcich, pripadne moznost’ nastavenia upozorneni, ked’
Vam bola vyhodnotena analyza, pripadne Vés zacal v rdmci komunity
niekto sledovat’.

Komunikacia z Tipsportu — v tejto sekcii si Tipujici méze nastavit
periodicitu a druh marketingovej komunikécie od Tipsportu.

Verejny profil — slizi na nastavenie alebo zmenu udajov o Tipujucom,
ktoré su viditeIné v ramci komunity.

Nastavenie fora — moznost’ nastavit’ odoberanie niektorych prispevkov
fora, obnovenie diskusie alebo nastavenie uzivatel'ov, od ktorych
Tipujtci nechee dostavat’ prispevky.

Nastavenie tiketu — Tipujtci si v tejto sekcii moze nastavit’ kedy chece
alebo nechce pri uzatvarani live stdvky informovat’ o zmene kurzu,
pripadne nastavit’ automaticku aktualizdciu kurzu na tikete, dodatocné
potvrdenie uzatvorenia live stavky.

7. FINANCNE LIMITY

1. Financné limity vztahujuce sa k Hernému uctu su nasledujuce:

o minimalna ¢iastka pre dotaciu Herné¢ho uUctu je 1,- EUR, s vynimkou dotacie
prostrednictvom SKRILL, kde je minimalna vyska dotécie 40,- EUR,

o maximalna Ciastka, ktora méze mat Tipujici na svojom Hernom ucte, je
stanovena na 300.000,— EUR. V pripade, Ze zostatok na Hernom ucte presiahne
tuto stanovenu hranicu, bude ciastka nad limitom automaticky odoslana na
registrovany bankovy ucet Tipujiceho,

o minimalna Ciastka odosieland z Herného uctu na registrovany bankovy tucet
Tipujaceho je stanovena vo vyske 5,— EUR. NizSiu ciastku je mozné

' Tipsport
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bezhotovostne previest iba v pripade vyplatenia zostatku na zruSenom
Herného tcte,

o minimalna ¢iastka pri vybere hotovosti z Herného uctu na niektorej z pobociek
Tipsportu nie je stanovena,

o maximalny denny limit pri vybere hotovosti z Herného U¢tu na niektorej
z pobociek Tipsportu je stanoveny vo vyske 1.000,— EUR, pricom je nutné
dodrzat podmienky uvedené v ¢lanku 5 bod 2 tychto VP. Vyssiu ¢iastku je mozné
vyplatit’ iba bezhotovostne.

Spolo¢nost’ Tipsport je opravnend stanovit minimalnu a maximalnu moznu hranicu
jednoréazovej dotacie alebo vyberu z herného uctu. Vyska tychto limitov je zverejnena na
stranke www.tipsport.sk

PREVADZKOVA DOBA

Prevadzkova doba pre prijem Stavok prostrednictvom Internetovej aplikacie je stanovena
nepretrzite 24 hodin denne bez obmedzenia.

Vynimkou zods. 1 st zdkonom o hazardnych hrich zakazany cas vykonavania
hazardnych hier (napr. na Velky piatok, 24. a 25. decembra, v Case trvania Statneho
smutku), Tipsportom vopred oznami zmeny v prevadzkovej dobe, ¢as urfeny na
technologicku prestavku alebo potreba pripadnych servisnych zasahov zo strany
Tipsportu.

REKLAMACIA

Tipujici mézu podévat’ odovodnené st'aznosti ¢i reklamacie Tipsportu do 30 dni od
vzniku naroku na vyplatenie Vyhry. Tipsport ich preSetri a najneskor do 30 dni od ich
podania (dorucenia) pisomne oznami stazovatelovi vysledok na emailovu adresu
uvedenu pri podani reklaméacie. O dobu vyrieSenia reklamécie sa prerusuje plynutie lehot
na vyplatenie vyhry.

Reklamacia Vyhier sa uplatiiuje vyluéne elektronicky zaslanim emailu s odovodnenim
alebo odoslanim tudajov reklamovaného Vypisu Stavky spolu s oddévodnenim
prostrednictvom Internetovej aplikacie konkrétne v Casti reklamécia tiketu.

Reklamacia obratov z Herného ¢tu a zostatkov v nich uvedenych musi byt podana do
30 dni potom, ¢o je Tipujucemu zostatok v Internetovej aplikdcii na Hernom ucte
spristupneny. V pripade, Ze k reklamdcii neddjde, predpoklada sa, Ze tipujuci s uvedenym
zostatkom na Hernom 1cte sthlasi.

Reklamaciu podl'a ods. (3) podéva tipujici formou zaslania e-mailu s popisom zistené¢ho
nedostatku na e-mailovt adresu: reklamacie@tipsport.sk

Pre posudzovanie sporov o uzatvorenej Stavke st smerodajné udaje ulozené
v pocitacovej databaze Tipsportu.

Néklady na reklamaciu nesie kazda zo stran zo svojich prostriedkov.
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10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.

Spolo¢nost’ Tipsport spracuva Vami poskytnuté osobné tdaje, v sulade s ustanoveniami
Zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a nariadenie Eurdpskeho parlamentu
a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov.

Na ochranu osobnych udajov kladieme velky doraz. Podrobné informacie o tom, ako
Tipsport ziskava, uchovava a d’alej spractiva osobné udaje v suvislosti s ucastou na
Kurzovych stavkach a inych Sluzbach Tipsportu prevadzkovanych na internetovej adrese
www.tipsport.sk a prostrednictvom Pobociek si uvedené v Zasadach ochrany osobnych
udajov uverejnenych na internetove;j adrese
https://www.tipsport.sk/napoveda/kategorie/668-informacie-o-gdpr .

11. PRECHODNE USTANOVENIA

Tipujtci, ktory sa registroval v spolo¢nosti Tipsport pred ucinnost’ou tychto VP (t.j. pred
19.4.2017), je povinny do 30.11.2017 splnit’ vSetky podmienky a povinnosti vyzadované
alebo uloZené na zriadenie (registraciu) herného uctu, a to najmi (ale nie len) podla
¢lanku 2 tychto VP. Ak tak Tipujuci v prislusnej lehote nespravi, nestane sa plne
overenym podla tychto VP a plati, ze jeho herny ucet spolo¢nost’ Tipsport dia 1.12.2017
docasne zablokuje a to az do doby, kym Tipujtci nesplni vsetky podmienky a povinnosti.

Tipujtci, ktory sa registroval v Tipsporte pred 19.4.2017 je povinny okrem zaslania
scanov dokladu totoznosti a d’alSicho dokladu podla ¢lanku 2 bod 2, 3 a4 doplnit,
pripadne opravit’ registraéné udaje podl'a ¢lanku 2 bod 6 cez link na doplnenie nutnych
udajov. Ak Tipujuci pozadované tidaje nedoplni do 30.11.2017, potom sa nestane plne
overenym podla tychto VP a plati, ze jeho herny ucet spolo¢nost’ Tipsport dia 1.12.2017
docasne zablokuje a to az do doby, kym Tipujtci nesplni vSetky podmienky a povinnosti.

Zaroven Tipujucemu, ktory sa registroval v Tipsporte pred 13.8.2014 a registrovany
bankovy ucet mu bol overeny automaticky, bude dia 19.4.2017 zruseny priznak overenia
zdroja financovania, ¢im od tohto dna tento Tipujici nebude moct’ Cerpat’ finanéné
prostriedky zo svojho herného uctu az do doby, kym Tipujici nesplni podmienky podla
¢lanku 2 bodov 7 a 8 tychto VP.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

' Tipsport

Tipsport si vyhradzuje prdvo odmietnut’ zaregistrovat' Tipujuceho, resp. uzatvorit
Zmluvu, alebo kedykol'vek v buducnosti rozhodnit o zruseni Zmluvy a vylucit
Tipujiceho z ucasti v hre, a to aj bez udania dovodov. Na uzatvorenie Zmluvy nevznika
Tipujicemu pravny narok.

V pripade, ze Tipujuci neporozumel alebo mu boli nejasné niektoré z ustanoveni tychto
VP, mbze poziadat’ Tipsport o zavdzny vyklad pred tym, nez sa zaregistruje.

Tipsport nenesie zodpovednost’ za Ziadne Skody alebo straty, ktoré vzniknll priamo alebo
nepriamo z dovodu ndhodného alebo imyselného poskodenia webovych stranok alebo
inych obsahov. Tipsport tiezZ nezodpoveda za nerealizované alebo neskoro realizované
operacie, pokial' vzniknu zlyhanim elektronickych komunikacnych sieti, nespravnou
obsluhou webovych stranok alebo inymi technickymi problémami. Tipsport
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nezodpoveda za zneuzitie obsahu stranok Tipujicim alebo tretou osobou. Tipsport
nezodpoveda za Skody spdsobené Tipujucemu alebo tretej osobe, pokial’ vznikli zlou
interpretaciou alebo chybami v obsahu webovych stranok.

Na VP mézu nadvizovat’ obchodné podmienky pre vybrané produkty a sluzby Tipsportu.

Tipujuci je povinny do 7 kalendarnych dni oznamit’ spolocnosti Tipsport akukol'vek
zmenu osobnych tdajov uvedenych v registraénom formuldri v zmysle ¢lanku 3 bodu 8
tychto VP.

Tipujuci je opravneny tento zmluvny vztah vypovedat’ pisomnou vypovedou a zmluvny
vzt'ah zanikne desiatym dnom odo dia dorucenia vypovede Tipsportu. Tipsport si
vyhradzuje pravo aj bez dévodu okamzite zruSit Zmluvu alebo doCasne pozastavit
moznost’ vyuzivat herny ucet Tipujuceho alebo aj odmietnut prevod finanénych
prostriedkov z jeho Herného uctu, hlavne v pripade, kedy Tipujuci:

o uviedol nepravdivé udaje pri registracii,

o porusil podmienky tipovania v Tipsporte (Zakon o hazardnych hrach, VP, HP
a pod.).

Tym nie je dotknuté pravo Tipsportu na uhradu vzniknutej Skody, pripadne vratane
uslého zisku.

Na ziadost’ Tipsportu je Tipujuci povinny preukazat’ svoju totoznost predlozenim
obcianskeho preukazu alebo cestovného a d’alSich dokladov podrla ¢lanku 2 tychto VP.

Tipsport mé pravo docasne zablokovat’ herny et v pripade, Ze transakcie uskuto¢nené
na hernom ucte nadobudli charakter neobvyklej obchodnej operacie podl'a AML zakona
¢. 297/2008 Z.z., ato az do vyrieSenia spornych transakcii, a to za podmienok podla
prislusnych pravnych predpisov.

Tipsport méa pravo poskytnut’ informdcie o transakciach prostrednictvom platobnych
kandlov na vyziadanie banke, ktora je prevadzkovatel'om tohto platobného kanélu, ak tato
o to poziada.

V pripadoch, ktoré nie su vo VP, v HP upravené, je potrebné sa riadit’ rozhodnutim
Tipsportu.

Prava a povinnosti, ktoré su obsahom pravneho vztahu medzi spolo¢nost'ou Tipsport
a Tipujicim st neprevoditelné a neprechoditel'né, ak z kogentnych pravnych predpisov
nevyplyva inak. To neplati pokial’ ide o peflazné naroky z titulu vyplatenia zostatku na
hernom ucte v pripade smrti Tipujuceho. V takomto pripade narok na vyplatenie zostatku
patri do dedicstva, ak z prislusnych pravnych predpisov nevyplyva inak. Opravnena
osoba je povinnd predlozit Tipsportu sidne rozhodnutie opatrené¢ dolozkou
pravoplatnosti a vykonatelnosti pri uplatneni naroku na finan¢né prostriedky na
prislusnom hernom ucte Tipujiceho v Case jeho smrti. Inym sposobom je po smrti
Tipujiceho mozné disponovat s ndrokom na vyplatenie zostatku vyluéne sposobom
vyplyvajicim z prisluSnych pravnych predpisov upravujucich dedi¢ské konanie, resp.
inych pravnych predpisov, z ktorych explicitne vyplyva pravo na takéto disponovanie.

Tipujuci je povinny urychlene oznamit Tipsportu vSetky skutocnosti suvisiace
s poskytovanim sluzieb v Internetovej aplikécii, ktoré mozu viest k jeho bezdovodnému
obohateniu alebo k vzniku skody Tipsportu.
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12.

13.

14.

15.

Akékol'vek nezdkonné alebo podozrivé jednanie Tipujiceho moze byt ohlasené
prislusnym organom.

Tipsport je opravneny niektoré sluzby a produkty spoplatnit podla Sadzobnika.
Sadzobnik musi byt zverejneny v Internetovej aplikéacii min. 7 dni pred zaciatkom jeho
platnosti.

Tipsport si vyhradzuje pravo kedykol'vek jednostranne zmenit’ tieto VP a zmena bude
vopred oznamend Tipujucemu prostrednictvo internetovej aplikacie. VP v zneni
ozndmenych zmien su potom pre obe strany zdvdzné okamihom uvedenym v ozndmeni
o zmene VP. Pokial’ Tipujuci nebude suhlasit’ so zmenou VP, musi Tipsport pisomne
informovat’ o odmietnuti zmien VP a toto oznadmenie bude povazované za vypoved
Tipujuceho v zmysle bodu 5 tohto ¢lanku.

Vz4jomna komunikacia medzi Tipujucim a Tipsportom bude prebiehat’ prednostne
pisomne prostrednictvom e-mailu a vyluéne v jazyku slovenskom. Pisomné zésielky
budu Tipujicemu doruované na e-mailovi adresu ozndmenu Tipujucim pri registracii,
alebo neskdr ozndmenej, alebo prostrednictvom drzitel'a poStovej licencie. MozZnosti
kontaktovania Tipsportu:

o koreSpondencna adresa: TIPSPORT SK, a.s., J.Kalin¢iaka 14,010 01 Zilina

o e-mailova adresa: podpora@tipsport.sk

Zasielka odosland elektronicky na e-mailovll adresu je povazovand za dorucenu tretim
diiom odo dna jej odoslania, zasielka doruc¢end prostrednictvom poSty na adresu
oznamenu Tipujucim pri registracii alebo neskor za tym ucelom zmenenu je povazovana
za doruCeni piatym dnom odo dna jej odoslania, pokial neddjde preukdzatelne
k doruceniu zésielky v iny den.

V Ziline diia 22. 2. 2019

' Tipsport

Bc. Martin Tabak
Predseda predstavenstva
spolo¢nosti TIPSPORT SK, a.s.
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