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§ 1
UVODNI USTANOVENI

(1) Tento herni plan (dale jen HP) je uren pro provozovani Kurzevych sdzek na
Pobockdch akciové spoleénosti CHANCE a.s., IC: 281 78 815, sidlem Politickych
vézit 156, Beroun, PSC: 266 01, zapsané v OR vedeném u MS v Praze, oddil B,
vlozka 12550 (dale jen Chance nebo Provozovatel)

na uzemi Ceské republiky, a to na zaklads:
a) zakona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, (dale jen ZHH)

b) povoleni Ministerstva financi CR (dale jen MF)
¢) a dalsich obecné zavaznych pravnich predpisii Ceské republiky.

(2) HP je v plném znéni schvalen MF a je zavazny pro pravni vztah mezi Sdzejicimi a
Provozovatelem.

(3) Tento HP se nevztahuje na Kurzevé sazky ptijimané prostiednictvim vefejného
serveru umoziujictho dalkovy pfistup neomezenému okruhu osob v siti internet
(internetové Kurzové sdazky).

§2
VYKLAD POIMU

Vyrazy pouzivané v tomto HP, které zainaji velkym pismenem, maji praveé tento vyznam
(pokud neni vyslovné uvedeno jinak):

(1) AKU sdzka — akumulovana Sdzka — je Sdzka obsahujici 2 a vice PrileZitosti.

(2) AML zdakon — zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z
trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist, jez
uklada Chanci povinnost identifikace Sdzejiciho spoCivajici v poskytnuti AML
zakonem urCenych Osobnich udajit a v nékterych ptipadech téz zajisténi dalSich
zakonem vyZadovanych informaci a prohlaseni Sdzejiciho (viz téz §5, §7 a §9 AML
zdkona).

(3) Cistd vyhra — piedstavuje rozdil mezi Potencidlni vyplatou (Vyhrou) a Vkladem.

(4) Databaze - centralni datové ulozisté na serverech Chance, v némz jsou ulozeny
veskeré zdznamy o sdzkéach a vyhrach a v nichZ neni mozZno provést Zadné dodate¢né
zmény.

(5) Duel - Sdzka na fiktivni zapas dvou tcastnikti nebo muzstev uréenych Chanci v ramci
jednoho druhu sportu.

(6) Kurz — vyherni pomér; Kurzy uréuje Chance s presnosti na dvé desetinnd mista a
mohou byt proménlivé.
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(7) Kurzové sdazky - typ hry, jiz se ucastni Sdzejici tim, ze zaplati VKklad, jehoz navratnost
se mu nezarucuje, & Vyhra je podminéna uhodnutim sportovnich vysledkd nebo
potadi ve sportovnich soutézich a zavodech ¢i uhodnutim jinych Chanci vypsanych
PrileZitosti. Vyse Vyhry je ptitom pfimo Umérna vyhernimu poméru (Kurzu), ve
kterém byla Sdzka ptijata a vysi Sdzky.

(8) Nabidka (Kurzova nabidka) — Nabidka Uddlosti za Gcelem piijimani Sdzek na
PrileZitosti zvolené Sazejicim.

(9) Navstévni iFad — dokument Chance schvaleny MF, ktery upravuje zejména provoz
Pobocek a pravidla chovani Sazejicich na Pobockdch.

(10) Obsluha pobocky (jinak téZ osoba opravnéna piijimat Sdzky) - osoba, ktera je
povéfena Provozovatelem k piijmu Sdzek a kterda je mimo jiné odpovédna za
dodrzovani zakazu hry osob mladsich 18 let a dodrzovani ZHH a tohoto HP.

(11) Oficialni vysledek — je vysledek Udadlosti ziskany z oficialnich zdroji a zvefejnény
Chanci.

(12) Osobni udaje — jsou identifikacni a kontaktni tdaje Sdzejiciho, jejichz poskytnuti je
vyzadovano ZHH nebo AML zdkonem, jakoz i dalSi osobni udaje, jez Sdzejici
poskytuje dobrovolné; Osobni udaje a jejich ochrana je upravena v § 20 tohoto HP.

(13) Pobocka — provozovna, jejiz ziizeni je schvaleno MF a ve které dochazi k piijmu
Sazek.

(14) Podpiirna sdzka — je Sdzka, ktera obsahuje Podpiirné prileZitosti.

(15) Podpiirné prileZitosti - totozné PFileZitosti nebo PrileZitosti, které se vzajemné piimo
¢i nepiimo podporuji (napt. Sdzka na vitézstvi tenisty ve findlovém zapase turnaje a
zaroven Sdzka na vitézstvi stejného tenisty v celém turnaji).

(16) Potencidlni vyplata — piedstavuje moznou celkovou Vyhru za piedpokladu vsech
spravnych tiplt v Sdzce. VySe Potencidlni vyplaty je didna vynasobenim Kurzu a
Vkladu. Hodnota Potencidlni vyplaty i Vyhry bude vzdy zaokrouhlena k nejblizsi
platné nominalni hodnoté ceské mény.

(17) Provozovatel — provozovatelem Kurzevych sdzek dle tohoto HP je Chance.

(18) Pritkaz totoZnosti - doklad vydany organem vefejné spravy, ktery musi byt platny, je
z n¢j patrna podoba jeho drzitele a v némz je uvedeno alespon (i) jméno/jména a
prijmeni drzitele, (ii) datum narozeni, (iii) rodné ¢islo, bylo-li ptidéleno a iv) misto
narozeni, popiipad¢ jiné osobni udaje drzitele, jez jsou potfebné pro Registraci a
identifikaci Sdzejiciho dle AML zdkona; obéan CR piedklada jako prikaz totoznosti
platny ob¢ansky priikaz, nelze-li ho pifedlozit, pak cestovni pas nebo Fidi¢sky
prikaz; Cizi_statni_prislu$nik predkladd jako prikaz totoznosti pouze osobni
identifika¢ni prikaz (obdoba ¢eského obcanského prikazu) nebo cestovni pas nebo
povoleni k pobytu na tizemi CR.

(19) Prilezitost — je jeden z moznych vysledki (tipt) Uddlosti.

(20) Registrace — je registrace Sdazejiciho do Kurzové sdazky, jejimz Gcelem je poskytnuti a
oveéteni Osobnich udajii Sdzejiciho a dosazeni véku 18 let pro ucely zaloZeni
UZivatelského konta.

(21) Sazejici — Sazejicim se rozumi ucastnik Kurzové sdzky. Sdzejicim muze byt jen
fyzicka osoba, ktera dovrsila 18 let véku a ktera v souladu s HP uhradi Vklad.
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(22) Sdzka - sazkou se rozumi dobrovolné uzavieni jednorazové smlouvy mezi Sdzejicim
a Chanci dle stanovenych pravidel (Sdlo sdzka, AKU sdzka, zv1astni druh Sdzky
apod. - viz dale) proti potvrzeni (Tiketu). Pfijem Sdzek mtze byt zjednodusSen (napf.
vice Sdzek na jednom Tiketu). K Sdzce muze byt ptipocten manipulacni poplatek ve
vysi 10 % z Vkladu. Chance je opravnéna vysi manipula¢niho poplatku snizit, 0
¢emz je povinna Sdzejiciho predem informovat.

(23) Sebeomezujici opati‘eni — jsou prostiecdkem k odpovédnému hrani na zakladé vule
Sazejiciho stanovené ZHH a jejich druhy a zékladni podminky nastaveni jsou
upraveny v tomto HP (viz § 3 odst. 12 a nasl.) a dale pak v aplikaci pro nabér sazek.

(24) Sélo sazka - jednoducha Sdzka - je Sdzka obsahujici jen jednu PFileZitost.
(25) Sportsdazka - Sdazka na lepsiho z G¢astnikti nebo muzstev.

(26) Tiket — je fyzickym potvrzenim o uzaviené Sdzce na Pobockdch. Udaje na Tiketu
jsou natiStény tiskarnou podle Gdaji uvedenych Sdzejicim. Pro vyznaceni nékterych
udaju jsou pouzivany zkratky ¢i kody (napi. AKU — Aku sazka, POJ — Pojistka, EXT
— Extratip) ur¢ené Chanci. Jeden Tiket miize obsahovat vice Sdzek.

(27) Udalost - je budouci sportovni nebo jina udalost vefejné pozornosti, ktera je vybrana
a zvefejnéna Chanci v Kurzové nabidce.

(28) Uzivatelské konto — konto u Provozovatele, jez slouzi piedevsim k evidenci
penéznich prostiedkt Sdzejiciho, zejména Vkladii, Sdazek a Vyher.

(29) VKklad — je penézité plnéni opraviiujici Sdzejiciho k ucasti na Kurzové sdzce, jez
Sdazejici uhradi nejpozdéji v okamziku wuzavieni Sdzky a to Vv hotovosti ¢i
bezhotovostné.

(30) Vyhodnoceni — je promitnuti Oficidlnich vysledkii a pravidel tohoto HP do Sdzek
s cilem urcit vyhravajici Sazky.

(31) Vyherce — Vlyhercem se rozumi predkladatel vyhravajiciho Tiketu.

(32) V¥hra — je realizovana Potencidlni vyplata nebo piipadné kracend Potencidlni
vyplata na zaklad¢ piislusnych ustanoveni HP 0 zruseni Sdzek.
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§3
PODMINKY UCASTI NA SAZKACH

(1) Sazet mlze pouze osoba, ktera dovrsila 18 let. Sdzejicim se zarucuji rovné podminky a
rovna moznost Vyhry v souladu s ustanovenim § 7 odst. 2 pism. ¢) ZHH.

(2) V Chanci nemohou sazet osoby, které:
a) jsou Obsluhou pobocky,

b) jsou osobami stanovujicimi Kurzy nebo zajist'ujicimi informace pro stanoveni
Kurzi,

€) se piimo podileji na sportovni Uddlosti, na kterou Provozovatel piijima Sdzky
(napf. trenéfi, hraci, rozhod¢i, funkcionafi sportovnich klubii apod.); tyto osoby se
nesmi Ucastnit Sdzek na Uddlosti, jejichz jsou ucastniky nebo se na nich jinak
podileji, nebo kterych se ucastni sportovni klub, v némz zastavaji funkci.
(3) Kazdy Sazejici je pii prijmu Sdzky ¢i vyplaté Vyhry povinen na vyzadani predlozit
svuj prikaz totoznosti Obsluze pobocky k ovéfeni totoznosti ¢i véku, jinak je Chance
opravnéna prijem Sdzky ¢i vyplatu Vyhry pozastavit az do splnéni této podminky.

(4) Sazejici je povinen se pied uzavienim Sdzky seznamit s platnym znénim HP Chance.
Uzavienim Sdzky uznava Sdzejici ustanoveni HP za zdvaznd. Neznalost HP ¢i jeho
subjektivni vyklad ne¢ini uzavienou Sdzku neplatnou.

(5) Na zadost Sazejiciho mu bude po piedchozi Registraci ziizeno UZivatelské konto. Pro
ucely Registrace je nezbytné, aby:

a) Sdzejici poskytl své Osobni udaje, jejichz poskytnuti je vyzadovano zakonem
ZHH a dale téz AML zdkonem pro ucely identifikace Sdzejiciho, tj.:

e jméno/ resp. vSechna jména, pfijmeni, pohlavi, bydlisté, statni obCanstvi,
rodné Cislo (u cizincti pokud bylo ptidéleno), datum a misto narozeni,

e dale pak korespondenc¢ni adresa, telefonni ¢islo, adresa pro dorucovani
elektronické posty,

b) Provozovatel v sou¢innosti se Sdzejicim provedl identifikaci dle AML zdkona,
pro zajisténi identifikace je Sdzejici povinen piedlozZit svij Pritkaz totoZnosti a
Obsluha pobocky je ze zakona opravnéna zaznamenat si druh a Cislo prikazu, stat
a organ, ktery jej vydal, dobu jeho platnosti a soucasné ovéfit shodu podoby
S vyobrazenim v prakazu;

C) se Sdzejici seznamil s obsahem tohoto HP a poskytl informovany souhlas se
zpracovanim pozadovanych Osobnich udajii;
d) si Sdzejici jednotlivé nastavil Sebeomezujici opatieni nebo jejich nastaveni
jednotlivé odmitl.
(6) Sazejici je povinen pii Registraci poskytnout vylucné své aktualni, bezchybné a
spravné Osobni udaje.
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(7) Po ovéteni Osobnich udajii obdrzi Sdzejici ptistupové udaje k UZivatelskému kontu,
jimiz jsou uzivatelské jméno a heslo a obdrzi kartu Golden Clubu, jako pfistupovy
prostiedek ke svému UZivatelskému kontu prosttednictvim Obsluhy pobocky.

(8) Sdzejici je opravnén kdykoliv a bez udani divodu pozadat o zruseni Registrace a tim
rovnez o zruSeni svého UZivatelského konta.

(9) Jeden Sdzejici mize mit u Provozovatele pouze jedno UZivatelské konto a pokud se
ucastni i dalsich her u Chance (napf. internetové kurzové sazky), sdili tak toto konto
pro vSechny sazky uskute¢néné do vSech druhti hazardnich her.

(10) Sazejici odpovida po celou dobu své ucasti na hazardni hie za uchovavani
ptidélenych ptistupovych udaju k UZivatelskému kontu v tajnosti a Chance nenese
odpovédnost za jejich zneuziti.

(11) Soucasti Registrace je nastaveni ¢i odmitnuti Sebeomezujicich opatieni, a to:

a) maximalni vySe sdzek za 1 den,

b) maximalni vyse sazek za 1 kalendaini mésic,

¢) maximalni vyse Cisté prohry za 1 den,

d) maximalni vySe Cisté prohry za 1 kalendaini mésic.

(12) Zmirni-li Sdzejici své Sebeomezujici opatieni, je Chance povinna provést
zménu nejdiive s €innosti od sedmého dne ode dne zmény Sdzejicim.

(13) Zptisni-li Sdzejici své Sebeomezujici opatieni, je Chance povinna provést
zménu neprodlené, nejpozdéji vsak do 24 hodin od okamziku zadani zmény Sdzejicim.

(14) Cistou prohrou se pro ucely Sebeomezujicich opatieni rozumi &astka
predstavujici rozdil mezi thrnem vSech Sdzek Sdzejiciho, snizeny o storna (zruSeni
Sdzek Sazejicim) a skonta (Sdzky zrusené Chanci z divodu neplatnosti Sdzky a
pripadné dalSich diivodt uvedenych v HP) a vSech Vyher a uhrnem vsech proher (jez
ptedstavuji Vklady z nevyherni Sdzky). Do ¢isté prohry se zapocitavaji pouze Sdazky, v
niz se o Vyhi'e nebo prohie Sdzejiciho rozhodne v obdobi jednoho dne nebo jednoho
kalendainiho mésice, pro které si Sdzejici Sebeomezujici opatieni stanovil.
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§ 4
UZAVRENI SAZKY

(1) Sazky budou pfijimany V ¢eskych korunach Obsluhou pobocky. Sazky budou
piijimany jen na ty PFileZitosti, pro které Chance zvetejni Kurzy. Okolnost, jeZ uruje
Vyhru (vysledek sportovniho zapasu nebo jiné budouci Uddlosti), nesmi byt nikomu
pfedem znama a musi byt takového druhu, aby nemohla byt Chanci nebo Sdzejicim
ovlivnéna.

(2) Kurzy jsou zvetejiiovany na informacnich tabulich ¢i jinym vhodnym zpusobem v
jednotlivych Pobockdch. Chance (Obsluha pobocky) ma pravo ptijem Sdzek na
jakoukoliv PrileZitost kdykoliv pozastavit nebo je opravnén PFileZitost urcitym
zpusobem limitovat (napf. zménou Kurzu, vysi Sdzky, zafazenim do AKU sdzky), a to
i bez uvedeni divodu. Chance je opravnéna zvyhodnit Kurz jeho procentualnim
navysenim, kterym dojde k zvySeni Potencidalni vyplaty. Podminky, za nichz je
poskytovano toto zvyhodnéni musi Chance zvetejnit pfedem a toto zvyhodnéni musi
byt uvedeno na Tiketu a ulozeno v Databazi. Pii jakékoliv zméné Kurzu je zavaznym
Kurzem pro Sdzejiciho i Chanci Kurz zaznamenany pti ulozeni Sdzky do Databdze
(uvedeny na Tiketu).

(3) Chance si vyhrazuje pravo urCovat zacatek a konec piijmu Sdzek na jednotlivé
Udalosti. Konec ptijmu Sdzek na urCitou Uddlost je zvetejiiovan na informacnich
tabulich v Pobockdch a mizZe byt stanoven nejpozdéji do okamziku zahéajeni Uddlosti
(s vyjimkou Sdzek typu LIVE).

(4) Chance neni povinna Sdzejicim poskytovat doplitkkové informace o Uddlostech (napft.
informace o neutralnim hfisti, zranéni hract, uzavieni hledisté apod.).

(5) Za tcelem jednoznacné specifikace uzavirané Sdzky je Sdzejici povinen seznamit se S
timto HP a pfipadné si téz vyzadat vysvétleni od Obsluhy pobolky pied jejim
uzavienim.

(6) Po uzavieni Sdzky je zakazano provadét na Tiketu jakékoli upravy sméfujici
k podvodnému vylakani Fyhry nebo vraceni VKladu. FalSovani (padélani a
pozménovani) Tikets je trestné podle piislusnych pravnich piedpisi a zaroven zanika
narok na Vyhru ¢i vraceni Vkladu.

(7) Zpisob uzavieni Sdzky

a) Sdzejici oznami obsluze:
aa) jaky druh Sdzky chce uzavtit,
ab) Cislo konkrétni Uddlosti z Nabidky na Pobocce, ptipadné jeji jméno,
ac) oznaceni PrileZitosti nebo svij tip na vysledek,
ad) vysi Vkladu (v K¢) na jednotlivé Sdzky ¢i jejich skupiny.

b) Obsluha pobocky veskeré parametry Sdzky sdélené Sdzejicim zada do Databadze a
vytiskne Tiket, ktery proti zaplaceni Vkladu vyda Sdzejicimu. V piipadé vice
Sdzek na Tiketu Obsluha pobocky pied vytisténim Tiketu oznami Sdzejicimu
pocet Sdazek, celkovou pozadovanou castku Vkladu v K¢ a celkovou Potencidlni
vyplatu. Teprve na zaklad¢é souhlasu Sdzejiciho se zadanymi parametry Obsluha
pobocky vytiskne Tiket.



c)

d)

f)
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V pripadé, ze vyse Vkladu na uréitou Sdzku ¢i Tiket odporuje piislusSnym
ustanovenim HP ¢i jinym omezenim Chance (limit FVyhry, maximalni VKlad
apod.), muze byt Sdzejici na toto upozornén a piislusna Sdzka je ptijata az po
provedené upravé Vkladu ¢i Sdzky.

Sdzejici je povinen si zkontrolovat, zda-li tdaje na Tiketu souhlasi sjim
nahlaSenymi daji a s udaji sdélenymi mu Obsluhou pobocky a zjisti-li chybu,
musi pozadovat napravu neprodlené, vyjma Sdzek typu LIVE, které po jejich
pfijeti jiz neni mozno dodate¢né upravovat. Pozadavky na opravu Tiketu dle vyse
uvedeného Ize kladn¢ vytidit pouze do 15 minut od okamziku uzavieni Sdzky nebo
Vv krat$i dobé, pokud pted uplynutim doby 15 minut dojde k ukonceni piijmu Sdzek
u n¢které z Uddlosti obsazenych v Sdzce.

Sazejici je povinen piimo u prepazky piekontrolovat vracenou finan¢ni hotovost;
na pozd¢jsi stiznosti nebude bran zietel.

Bezhotovostni placeni Sdazek pomoci platebni karty ¢i jiného platebniho prostredku
bude akceptovdno jen v piipadé¢ ptredchozi autorizace autorizacnim centrem
prislusné banky nebo pii dostate¢ném zlstatku na UZivatelském konté Sazejiciho
vedeného Chanci. Chance urci, na kterych Pobockdch budou akceptovany platby
jednotlivymi druhy karet.
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§5
UDALOSTI A PRILEZITOSTI

(1) Chance bude vypisovat Kurzy PiileZitosti mimo jiné na:

3)
b)

c)

Udadlosti s dvéma moznymi vysledky,
Udadlosti s tfemi moznymi vysledky,

vitézstvi, umisténi a postup Ucastnika nebo muzstva v jednorazovych nebo
dlouhodobych sportovnich soutézich,

d) Prilezitosti piimo souvisejici s pribéhem ¢i  vysledkem  sportovnich,

spolecenskych, kulturnich Udalosti,

e) PrileZitosti v prubéhu konani Uddlosti (Sazky typu LIVE),

Na Sdzky typu LIVE se vztahuji tato omezeni:

ea) Sdzky typu LIVE lze uzavirat jako Sélo sdzky a v piipadech, kdy to
Provozovatel umozni, i jako AKU sazky, ale slozené pouze z PFileZitosti typu
LIVE.

eb) jiz uzavienou Sdzku typu LIVE neni mozno stornovat. Sazejici ma povinnost
si s Obsluhou pobocky odsouhlasit spravnost Sdzky (jeji parametry) jesté pred
vytisténim Tiketu.

ec) seznam Pobocek, které piijimaji Sdzky typu LIVE je zvefejnén na webovych
strankach Chance.

(2) Chance vypisuje Kurzy napt. na tyto PfileZitosti:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)
i)
)

na ptresny vysledek zapasu

na pocet golii v zapase

na pocet goli v ligovém kole

na nejlepsiho stielce v soutézich dlouhodobého charakteru

na stelce v zapasu v predem stanovené hraci dob¢ vcetné prodlouZeni

na stielce a kanadské body Vv zapasu v hokeji a florbalu v pfedem stanovené hraci
dobé¢ veetné prodlouzeni a rozhodujiciho samostatného najezdu

na strelce a hracské statistiky v zapasu v basketbalu v ptedem stanovené hraci dobé
vcetné prodlouzeni

na nejlepsiho stielce Uddlosti dlouhodobého charakteru

na handicapy, ve kterych se jednomu ze soupeiti poskytuje dle zadani urcity
naskok (o jeden, dva, tfi gély apod.)

na Duely.
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DRUHY SAZEK

§ 6
SOLO SAZKA

(1) Sélo sdzka — jednoducha Sdzka - je druh Sdzky obsahujici jen jednu PFileZitost.

§7
AKU SAZKA

(1) AKU sdzka — akumulovana Sdzka - je druh Sdzky obsahujici 2 a vice PFileZitosti.
(2) AKU sazky umoznuji na jednom Tiketu kombinaci vSech typt Prilefitosti.

(3) Kombinovat nelze PrileZitosti, které se vzajemné podporuji a jsou v ptimé i nepiimé
zavislosti (napf. vitézstvi Federera nad Nadalem v zapase a celkové vitézstvi Federera
v turnaji apod.). V ptipadé pouziti Podpiirné sdazky Chance v ramci Vyhodnoceni
ponechd v AKU sdzce jen jednu z téchto PrileZitosti, a to tu s nejvyssim Kurzem.
Jestlize vyfazenim Podpiuirnych sdazek nebude Sdzka splinovat podminky jakéhokoliv
ze zvlastnich druhti Sdzek, bude tato Sdzka posuzovana jako bézna AKU sdzka.

(4) Pti AKU sdzce mize Sdzejici zkombinovat maximalné 50 PrileZitosti.

(5) Narok na Vyhru pti AKU sdzce vznika za piedpokladu, Ze vSechny PFileZitosti byly
spravné tipovany. Jediny chybny tip ¢ini AKU sdzku prohranou. Castka k vyplaté se
vypocita pronasobenim Vkladu a Kurzu.

(6) V ptipadé, ze u jedné nebo vice PrileZitosti v AKU sdzce nastane nutnost zruseni
Sazek a vraceni Vkladu, postupuje se dle § 18 HP.

§8
KOMBINATOR

(1) "Kombinator" je zvlastni druh ptijmu Sdzek, umoznujici Sdzejicimu kombinovat na
jednom Tiketu 2 - 10 libovolnych PfileZitosti formou rozpisu.

(2) Pocita¢ sam vytvoii generovanim vzajemnych kombinaci celkovy poéet samostatnych
Sazek vsazenych Sdzejicim podle jim zvoleného poctu PrileZitosti.

(3) Pocita¢ nevytvori takové kombinace PrileZitosti, které neumoznuji specifické
podminky pftitfazené jednotlivym sazkovym PrileZitostem.

(4) Sazejici mize vyradit z "Kombinatoru" nekteré kombinace Sdzek urCené poctem
PrileZitosti v sdzce. Napt. pii zatazeni 5 PrileZitosti do "Kombindtoru" miize urcit, ze
vyfazuje Sdzky typu 5 "AKU", 2 "AKU a sélo. Pocita¢ v tomto piipad¢ vytvoii 5
Sdzek typu 4 "AKU" a 10 sazek typu 3 "AKU".
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(5) Sdzejici miize zatradit do "Kombinatoru" 1 — 20 PiileZitosti, které se budou opakovat v
kazdé Sdzce, tj. budou konstantami. Celkovy pocet kombinaci v "Kombindtoru™ se
nezmeni, pouze se zvysi pocet PrileZitosti v jedné Sazce. V piipadé nespravného tipu
u jakékoli konstanty jsou vSechny Sdzky v "Kombinatoru" prohravajici.

(6) Sdzejici muze urcit pro jednotlivé typy kombinaci rizné vySe Vkladu, napi. 6 "AKU"
- I,- K¢, 5 "AKU" — 5,- K¢, 4 "AKU" — 20,- K¢ apod. Celkovy Vklad na "Kombinator"
se zjisti vynasobenim poctu vytvoienych Sdzek a Vklady na jednu Sdzku.

(7) "Kombinator" nelze kombinovat s ostatnimi druhy Sdzek. Chance si vyhrazuje pravo
omezit moznost zatazeni nékterych PFileZitosti do Sdzky tohoto typu.

(8) Sdzejicimu nalezi Vyhra za kazdou spravné tipovanou Sdzku v "Kombinatoru".

§9
MAXIKOMBI

(1) "Maxikombi" je zvlastni druh piijmu Sdzek vychazejici z "Kombinatoru", ktery
roz§ifuje moznost Sdzejiciho kombinovat jednotlivé Prilefitosti zavedenim tzv.
"Skupin".

(2) "Skupina™ je soubor 2-15 PfileZitosti libovoln¢ uréeny Sdzejicim. Do "Skupiny"
nemohou byt zatazeny Podpiirné sazky (to plati i mezi "Skupinami" navzajem).
Vyherni pomér "Skupiny" se vypocte pronasobenim Kurzi jednotlivych PiileZitosti
zafazenych ve "Skupin¢". "Skupina" se pro ucel Sdzky "Maxikombi" povazuje za
jednotlivou PiileZitost s celkovym propoctenym Kurzem (Vyhernim pomérem).

(3) Sazejici, ktery sazi Sdzku "Maxikombi", postupuje stejné jako u Sdzky "Kombinator",
pouze nékteré ¢i vSechny PrileZitosti mize nahradit jim uréenymi "Skupinami” (1 - 10
"Skupin™).

(4) Limity Vyher se u jednotlivych Sazek v "Maxikombi" posuzuji podle celkového poctu
PFileZitosti, tj. vcetné vSech PrileZitosti ve "Skupinach".

(5) Chyba v jednom tipu ve "Skuping" ¢ini chybnym tipovani celé "Skupiny".

(6) Jestlize neni v predchazejicich ustanovenich stanoveno jinak, plati pro Sdzku

"Maxikombi" pfimétené vsechna ustanoveni platna pro Sdzku "Kombinator" a dalsi
obecné ustanoveni HP.

(7) Sazejicimu nalezi Vyhra za kazdou spravné tipovanou Sdzku v "Maxikombi".

§ 10
EXTRATIP

(1) "Extratip" je zvlastni druh Sdzky, pii kterém ziskava Sdzejici Vyhru i pti 1 chybném
tipu, pokud nastane v tzv. pfidavném tipu.
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(2) Sdzejici muze piidavny tip uréit v AKU sdzce, ktera obsahuje minimalné 10 sazkovych
PrileZitosti.
(3) Pro pridavny tip plati podminka, ze Kurz této PFilefitosti je niz§i nebo roven

fv v

(4) Pokud je v Sdzce 1 PiileZitost s nejniz§im Kurzem, je piidavny tip urcen automaticky.
Sazejici.

(5) Pokud Sdzejici ur¢i v Sdzce spravné vsechny tipy (veetné piidavného tipu), bude
Vyhra propoctena i s Kurzem ptidavného tipu. V pfipadé¢ chyby v pfidavném tipu,
bude Vyhra spocitana ze spravné urcenych tipti bez dal§iho kraceni. Pokud je chybné
tipovana jakakoliv jina PrileZitost, nezli ptidavny tip, je Sdzka prohravajici.

(6) Pokud se u nekterych PrileZitosti (mimo piidavného tipu) budou rusit Sdzky a vracet
Vklady, bude Sdzka posuzovana jako "Extratip" pouze v ptipadé, pokud ostatni
PrileZitosti nadale spliuji podminku minimalniho poctu PrileZitosti Vv Sdzce
"Extratip"”. V opa¢ném piipadé je Sdzka posuzovana jako bézna AKU sdzka.

(7) Pokud u PrileZitosti, oznacené jako piidavny tip, nastane nutnost zruSeni Sdzek a
vraceni VKkladu, bude "Extratip" posuzovan jako bézna AKU sdzka.

(8) Sdzka bude posuzovana jako "Extratip" pouze v piipadé, ze ji Sdzejici pii uzavieni
Sdzky jako takovou oznaci Obsluze pobocky.

(9) Sdzka "Extratip" je pfi splnéni vyse uvedenych podminek piijata bez manipula¢niho
poplatku.

§ 11
PROFISAZKA

(1) "Profisazka" je zvlastni druh Sdzky, ktera je pii splnéni nize uvedenych podminek
pfijata bez manipulacniho poplatku.

(2) Sdzku 1ze uzavtit jako "Profisazku" pouze v piipadé, Ze se jedna o AKU sdzku, ktera
ma celkovy Kurz minimalné 2,0 : 1. Chance muze urcit PfileZitosti, které nelze do
"Profisazky" zaradit a také stanovit minimalni Vklad.

§ 12
POJISTKA

(1) "Pojistka" je zvlastni druh Sdzky, pti které ziskava Sdzejici Vyhru i pti 1 chybném
tipu.

(2) Sazejici mize oznacit jako "Pojistku" AKU sdzKu, ktera obsahuje minimalné 13
sazkovych PrileZitosti, kazdou s kurzem minimalné 1,3 : 1. DalSi zatazené PrileZitosti
Vv Sdzce mohou mit Kurz libovolny.
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(3) Pokud Sdzejici uréi v "Pojistce" spravné vSechny tipy bude Vyhra propoétena shodné
jako bézna AKU sdzka. V piipadé 1 chybné tipované PrileZitosti bude Vyhra rovna
sou¢inu kurzt spravné tipovanych PFileZitosti, vkladu a koeficientu 0,1. Pokud jsou
chybné tipovany 2 a vice PFileZitosti, je Sdazka prohravajici.

(4) Pokud se u nekterych P#ileZitosti budou rusit Sdzky a vracet VKklady, bude Sdzka
posuzovana jako "Pojistka" pouze v ptipadé, pokud ostatni PrileZitosti nadale spliuji
podminku minimalniho poétu PFileZitosti v Sdzce "Pojistka”. V opa¢ném piipadé je
Sdzka posuzovana jako béznd AKU sazka.

(5) Sdzka bude posuzovana jako "Pojistka" pouze v piipadé, ze ji Sdzejici pii uzavieni
Sdzky jako takovou oznaci Obsluze pobocky.

(6) Sdzka "Pojistka" je pfi splnéni vyse uvedenych podminek pfijata bez manipula¢niho
poplatku.
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§13
LIMITY SAZEK

(1) Minimalni vyse VKladu pro jednotlivé Sdzky je 1,- K¢. Sdzky lze dale uzavirat s
Vkladem (ptirastkem) v hodnotach po 1,- K¢ vySe, tj. za 2, 3, 4,- ... K& Chance si
vyhrazuje pravo upravit minimalni vysi Vkladu i minimalni vysi ptirGstku Vkladu
nebo stanovit minimalni limit Vkladu na jednu Sdzku ¢i Tiket dle typu a druhu Sdzek.
O téchto upravach vsak musi vhodnym zptisobem informovat Sdzejici.

(2) Chance mtize stanovit minimalni nebo maximalni limit Cisté vyhry. Maximalni limit
Cisté vyhry na jednu Sdzku ¢i Tiket se stanovuje ve vysi deset miliont K¢. Chance
nepiijme Sdzku, pokud by Potencidlni vyplata pievySovala maximalni limit Cisté
vyhry.

§ 14
OFICIALNI VYSLEDEK

(1) Veskeré Oficidlni vysledky budou zvefejiovany na vysledkovych listinach v
jednotlivych Pobockach. V ptipadé, ze bude zjisténo, ze zvefejnény Oficidlni
vysledek je chybny, bude bezodkladné zvetejnén vysledek spravny. Od okamZiku
zvetejnéni Oficidlniho vysledku Chanci bézi Vyherci lhita na uplatnéni naroku na
Vyhru (viz déle).

(2) U Udalosti s predem stanovenou hraci dobou (napft. fotbal, hokej), pokud byla fadné
odehrana v zakladni stanovené hraci dobé a pokud byla fadné¢ ukoncena, je za
Oficialni vysledek povazovan ten, ktery byl dosazen na hfisti v zdkladni hraci dobé
stanovené rozhod¢im ¢i Casomirou, tedy nikoliv vysledek kone¢ny, dosazeny po
prodlouzeni nebo penaltovém rozstielu apod. Pokud je Uddlost s piedem stanovenou
hraci dobou fadn¢ ukoncena a poté je kontumovana (diskvalifikace, doping apod.),
plati kone¢ny vysledek dosaZeny na htisti, nikoliv vysledek kontumovany.

(3) Po vyhlaseni Oficidlniho vysledku Uddlosti (Mimo zapasu S pfedem stanovenou hraci
dobou) nebude bran zietel na jakékoli dalsi opravy vysledkd (napt. diskvalifikace pro
prokazany doping apod.).

(4) Dojde-li v pribéhu Udadlosti (mimo zapasu s piedem stanovenou hraci dobou, kde se
Sdazky rusi a vraci se Vklad — viz dale) k jejimu zkraceni ¢i ukonéeni (Formule 1,
plocha draha, skoky na lyzich, Davis Cup apod.), plati dosazeny vysledek i celkové
poradi tak, jak jej urcil kompetentni organ.

§ 15
VYHODNOCENI SAZEK

(1) V ptipade, ze se Uddlost uskutecni pozdé€ji, nez ve zvefejnéném terminu, nebo
nebude-li z jakychkoliv divodt kompetentnim organem vyhlasen vysledek Uddlosti,
plati nasledujici pravidlo. Chance ponecha Sdzky v platnosti, pokud se Udadlost
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uskutecni nebo bude vysledek Uddlosti vyhlasen kompetentnim organem nejpozdéji
do 4 kalendarnich dni od zvetejnéného terminu.

(2) V pripadé, zZe se Uddlost uskute¢ni diive nez v pivodné stanoveném terminu, zustavaji
v platnosti pouze Sdzky uzaviené do zacatku této Uddlosti.

(3) V piipade, ze je jakakoliv Uddlost pierusena (tenis, fotbal apod.), Sdzky jsou platné az
do ukonceni Uddlosti a zvetejnéni Oficidlniho vysledku.

(4) Veskeré Sdazky se vyhodnocuji pribézné, ale vyplata Vyhry je mozna az poté, co jsou
znamy Oficialni vysledky vsech PrileZitosti zatazenych v kazdé jednotlivé Sazce.

(5) Odstoupeni nebo diskvalifikace vypsaného ucastnika nebo muzstva u uskuteénéné
nebo rozehrané Uddlosti ¢ini Sdzku na vitézstvi ¢i umisténi takového ucastnika nebo
muzstva Vv soutézi prohranou. Naopak Sdzky proti vitézstvi nebo Sdzky na neumisténi
takového ucastnika nebo muzstva budou povazovany za vyhravajici. Pfi neucasti
vypsaného Ucastnika nebo muzstva u uskute¢néné nebo rozehrané Uddlosti se Sazky
na vitézstvi ¢i umisténi takového Gcastnika nebo muzstva rusi a vraci se Vklad.

(6) V ptipadé, Ze kompetentni organ u Uddlosti zméni pravidla, Sdzky zustavaji
Vv platnosti (s vyjimkou P#ileZitosti, na které se vztahuje § 18 odst. 1, pism. ¢) HP).

(7) Pokud budou do Sdzky zatazeny Podpiirné prileZitosti, bude v ramci Vyhodnoceni
ponechana v Sdzce jen jedna z téchto PrileZitosti, a to ta s nejvyssim Kurzem.

(8) V ptipade, ze oficialni zdroje zvetejni pted vyhlaSenim Oficidlniho vysledku na
Pobockach podani protestu, bude Vyhodnoceni Udidlosti zahajeno az po vyneseni
definitivniho rozhodnuti o vysledku pfislusnym sportovnim orgdnem. To se netyka
Udadlosti vypsanych na pfedem stanovenou hraci dobu (napt. fotbal, hokej), kde plati
vysledek dosazeny na htisti — viz Oficidlni vysledek.

(9) Na ptipadnou drobnou chybu ve jménu ucastnika nebo nazvu muzstva, pokud se tato
nedotyka vécné podstaty uzaviené Sdzky a nemulze uvést Sdzejiciho v omyl, nebude
bran pti Vyhodnoceni Sdzek zietel.

(10) V piipadé, ze Uddlost nebude dohrana, budou vysledkem vyhodnoceny pouze ty s
touto Uddlosti souvisejici PrileZitosti, jejichz vysledek je v okamziku ukonceni
Udalosti jednoznac¢né stanoven S ohledem na pravidla daného sportu.

(11) Kuvalifikace je povazovana za soucast zavodu. V piipadé, ze se ucastnik nebo
muzstvo kvalifikace cCastni a nepostoupi do zavodu, jsou Sdzky na vitézstvi a
umisténi (stejné i Sportsdzky) tohoto G¢astnika nebo muzstva v zavodé povazovany za
prohrané.

(12) Oficialni vysledek pro "handicapy" se stanovuje tak, Ze se naskok uvedeny v zadani
ptipocitava k vysledku dosaZzenému na hfisti v pfedem stanovené hraci dobé¢.

(13) Pro Vyhodnoceni Sazek na tenisové PrileZitosti se tie-break nebo super tie-
break pocita jako jeden game. Super tie-break se zaroven pocita jako jeden set.
(14) Vyhodnoceni Sdzek na baseball probihd na zéklad€ oficidlniho skoére po 9

smeénach (po 8,5 smeénach v piipadé¢ vedeni doméciho muZzstva). Jestlize se hraji
extrasmény, jsou Sdzky na vitéze zapasu vyhodnoceny na zéklad¢ oficidlniho
kone¢ného skore po extrasméné. Sdzky na pocet bodi a na handicapy jsou
vyhodnoceny na zakladé skore po 9. sméné (po 8,5 smeéné v piipadé vedeni domaciho
muzstva). Pokud je zéapas piedCasné ukoncen, plati jako Oficidalni vysledek stav v
okamziku ukonceni zapasu, pokud bylo odehrano nejméne¢ 5 smén (4,5 smény
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Vv ptipad¢ vedeni domaciho muzstva). Vitéz bude stanoven na zaklad¢ vysledku po
posledni dokoncené sméné (s vyjimkou situace, kdy je utkani ukonceno v druhé
poloviné smény a domaci muzstvo je ve vedeni — v tomto piipad¢ se za vitéze
povazuje domaci muzstvo).

(15) Pokud po pfedem stanovené hraci dobé v kriketu neni uréen vitéz, bude
vysledek zépasu vyhodnocen jako remiza.

§ 16
NAROK NA VYHRU

(1) Narok na Vyhru vznika po zveiejnéni Oficidlniho vysledku v ptipadé, Ze jsou splnény
vSechny tyto podminky:

a) byl predlozen original vyherniho Tiketu, jehoz udaje jsou totozné se zaznamem
Sdzky v centralni Databadzi Chance (jestlize neni dale uvedeno jinak),

b) byla dodrZena vSechna ustanoveni HP, Sdzka je platna, ani nebyla uzaviena Sdzka
vyhodnocena jako podeziely obchod,

c) byl spravné urCen tipovany vysledek, ktery byl predmétem Sdzky, nebo pii
Sdzkdch obsahujicich vice PrileZitosti byly urCeny spravné vSechny tipy Vv Sdzce a
nebylo pouzito Pedpitrnych prileZitosti.

(2) Narok na Vyhru se krati v piipadé, Ze se na stejném misté (potadi) umisti dva ¢i vice
ucastnikti (muzstev). Vyhra se déli poétem soucasné umisténych ucastnikl. Sdzky
proti vitézstvi nebo umisténi shodné umisténych Gcastniki jsou v téchto ptipadech
povazovany za prohrané. Tento bod se netyka Sportsdzek (sazek na lepsiho z dvojice
ucastnik).

§ 17
VYPLATA VYHER

(1) Chance je povinna FVyhru vyplatit v zakonné 1hité do 60 dni od uplatnéni naroku na
Vyhru. Vyherce muze uplatnit narok na Vyhru nejpozdé&ji do 1 roku ode dne
vyhodnoceni sazkové PiileZitosti, jinak pravo na Vyhru dle ZHH zanika.

(2) V ptipadé hotovostni vyplaty Vyhry vyssi nez 20.000,- K¢ je Vyherce povinen z
bezpecnostnich divodua dohodnout s Obsluhou poebocky piesny Cas vybéru Vyhry, a
to minimaln¢ den pied planovanym vybérem. Obsluha pobocky vsak Vyhru vyplati i
bez dodrzeni postupu dle predchozi véty, pokud ma pozadovanou ¢astku okamzité k
dispozici.

(3) V ptipadé Vyhry pievysujici 100.000,- K¢ (po vzajemné dohod¢ i niz$i), a to i na vice
Tiketech, je Chance opravnéna z bezpecnostnich divodu ¢astku:
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a) zaslat Vyherci dle jeho pisemného pokynu na tcet u banky nebo

b) zaslat postovni sloZzenkou na adresu ur¢enou Vyhercem nebo

c) vyplatit ¥yherci v hotovosti na tstfedi Chance.

V piipadé bezhotovostni platby budou Vyherci odevzdané vyherni Tikety nahrazeny
potvrzenim od Obsluhy pobocky.

(4) Jestlize nebude dohodnuto jinak, narok na vyplatu Fyhry se uplatiuje predlozenim
originalu vyherniho Tiketu na kterékoliv Poboéce Chance.

(5) Je v zajmu Vyherce, aby sviij Tiket chranil pted zneuzitim tfeti osobou, nebot’ kazda
Sdazka smi byt vyplacena pouze jednou.

(6) Ve vSech druzich Sdzek ma Vyherce narok na vyplatu Vyhry za kazdou spravné
uréenou samostatnou Sdzku tj. za kazdou AKU sdzku i Sélo sdazku.

(7) Vzniknou-li pred vyplatou FVyhry pochybnosti o regulérnosti Sdzky, popiipadé bude
uzaviend Sdzka vyhodnocena jako podeziely obchod ve smyslu AML zdkona a
smérnic Provozovatele na jeho zaklad¢ vydanych, bude vyplata Vyhry pozastavena az
do doby stanovené v § 20 AML zdkona piipadné do okamziku vydani pravomocného
rozhodnuti organu vetejné moci.

§ 18

NEPLATNOST A ZRUSENI SAZEK, VRACENI VKLADU

(1) Sadzky se rusi a Vklady se budou vracet v téchto piipadech:

a)

b)

c)

Jestlize Uddlost s ptedem stanovenou hraci dobou, popf. s jinym predem
stanovenym kritériem (poCet vitéznych seti apod.) nebude sehrana, nebude
ukoncena oficidlnim vyrokem o vysledku ¢i bude predCasné ukoncena, napf.
z divodu neptedvidatelnych okolnosti - mlha, vypadek elektrické energie,
nepfistojnosti divakl apod. (véetné skrece a diskvalifikace). V této souvislosti se
vraci 1 Sdzky na skuteCnosti s danym zipasem souvisejici, naptf. Sdzky na
handicapy, Sdzky na ptesny vysledek apod. v piipadé, Ze tyto PFileZitosti jiz nejsou
ukonceny Oficidlnim vysledkem.

V ptipadé, Ze bude Spatné ur€en domaéci (tj. vyhodu domaciho prostiedi mélo
muzstvo uvedené v zahlavi sazkové PrileZitosti jako hostujici). V tomto piipadé
bude Sdzka zrusena bez ohledu na vysledek. Toto ustanoveni se nevztahuje na
Sazky na zéapas na neutrdlni padé, turnajové zapasy, na tabulkové umisténi, na
Sazky dlouhodobého charakteru a na pfipady, kdy dojde k dobrovolnému (¢i
kompetentnim organem natfizenému) vybéru soupetova ¢i jiného hfisté jako mista
konéni zapasu.

PrileZitost byla chybné zadana (toto pism. c) se nevztahuje na Kurz).
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d) Jestlize Kurz na PFilezitost byl zadan z duvodu selhani vypocetni techniky ¢i
lidského faktoru v takovém poméru, Ze jeho kombinaci Sjinymi Kurzy lze
dosahnout jisté Vyhry.

e) Udadlost se kona o vice nez 4 dny pozdé&ji po zvefejnéném terminu.
f) Udadlost nebyla oficialn¢ ukoncena, resp. byla zrusena.

g) Jestlize je Sdzka uzaviena evidentné¢ po odehraném zapase, respektive v jeho
prubéhu (mimo Sdzek typu LIVE).

h) V piipadé, kdy zdavodu technické chyby dojde k uzavieni Sdazky LIVE na
sazkovou PrileZitost, ktera byla v dob¢ uzavieni této Sazky LIVE jiz prokazatelné
rozhodnuta ¢i PrileZitost byla chybné zadana, se Sdzky rusi a vraci se Vklad (toto
pism. h) se nevztahuje na Kurz).

vvvvv

J) U Sdzek na vitéze zapasu do rozhodnuti v piipadé€, ze po jeho ukonceni je stav
nerozhodny.

k) U Duelu v pfipadé, ze se neodehraje néktery zapas zatazeny do této Sdazky.

I) U Sportsdazek (na lepsiho z dvojice ucastniki ¢i muzstev), pokud jeden nebo oba
k zavodu nenastoupi nebo oba vypadnou (nebudou klasifikovani).

m) Nenastoupeni jednotlivého Gcastnika k uskute¢nénému zapasu pii Sdzkdch na jeho
individualni vykon v tomto zapase (napt. zda Gcastnik da v zapase gol nebo zda
dosahne urcitého poctu bodt apod.)

n) Sdzky v baseballu na pocet bodi se rusi a vraci se Vklad, jestlize nejsou v dobé
pred¢asného ukonceni rozhodnuty nebo neni odehrano 9 smén (8,5 smény v
ptipad¢ vedeni domaciho muzstva).

0) Sdzky na handicapy v baseballu se rusi a vraci se VKlad, jestlize neni odehrano 9
smén (8,5 smény v piipad¢ vedeni domaciho muzstva).

(2) Vyse uvedeny postup se tyka Solo sazek. AKU sdzka se rusi, nastala-li jedna ze situaci
v § 18 odst. 1 u vSech PrileZitosti v ni obsazenych. PrileZitosti, které by v ptipadé
Sdlo sazky vedly ke zruseni Sdzky, budou v ptipadé AKU sdzek vyhodnoceny kurzem
1:1.

§ 19
SPORY, STiZNOSTI A REKLAMACE

(1) Sdzejici mohou podavat odivodnéné stiznosti ¢i reklamace Chanci. Chance je
prosetii a do 30 dnt od jejich podani (doruceni) oznami stézovateli vysledek.
Reklamaci muze Sdzejici podat pouze v dobé trvani naroku na Vyhru (viz § 17 odst.
1 HP).
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(2) Reklamace Vyher se uplatiluje u té Pobocky, kde byla Sdzka uzaviena a pouze proti
ptredlozeni pfislusného Tiketu. Neni-li reklamace vyfizena na Pobocce ihned (nebo
Sdzejici se zpusobem vytizeni reklamace nesouhlasi) je Sdzejici povinen:

a) podat reklamaci pisemné na kterékoliv Pobocce, a to na formulati ziskaném od
Obsluhy pobocky s piilozenim kopie Tiketu nebo

b) odeslat podklady dle ptedchoziho odstavce na adresu Provozovatele uvedenou
Vv ivodnim ustanoveni tohoto HP.

(3) Pro posuzovani spori o uzaviené Sdzce jsou smérodatné udaje ulozené v Databadzi
Chance.

(4) Naklady na reklamaci nese kazda ze stran ze svého.

(5) V pripadech, na které neni v HP pamatovano, jsou rozhodujici obecné zavazné pravni
ptredpisy, zejména obcansky zakonik a rozhodnuti Chance uc¢inéna v souladu s nimi a
timto HP.

(6) V piipad€, ze se nepodaii piipadny spor mezi Sdzejicim a Chanci vytesit smirnou
cestou, je pro rozhodnuti sporu kompetentni mistné¢ a vécné ptislusny soud Ceské
republiky, pficemz rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

(7) Neni-li Sdzejici spokojen se zpisobem vyiizeni reklamace, ma v souladu s platnou
legislativou v oblasti ochrany spotiebitele (zejména zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdé¢jsich pravnich piedpist) rovnéz pravo na mimosoudni
feSeni sporu, jez se zahajuje na navrh Sdzejiciho podany u subjektu vécné ptislusného
pro mimosoudni feSeni spottebitelskych sporti v oblasti smlouvy o sazce, jimz je
Ceska obchodni inspekce; kontakty a bliz§i informace lze dohledat na téchto
internetovych strankach: www.coi.cz.

§ 20
OSOBNI UDAIJE SAZEJICICH

(1) Registrace a ucast na Kurzovych sdzkdch a dalSich hazardnich hrach provozovanych
Chanci je v souladu se zdkonem ZHH a AML zdkonem podminéna poskytnutim
Osobnich udajii v rozsahu uvedeném v § 3 odst. (6) tohoto HP. Sdzejici bere na
védomi, ze Chance je v ptipadech stanovenych AML zdkonem povinna zjistovat a
evidovat 1 nékteré dalsi uvedenym zédkonem vyZadované tidaje osobniho charakteru ¢i
jeho osobni prohlaSeni tykajici se majetku a nakladani s nim. Sdzejici poskytuje své
Osobni udaje dale téz na zaklad¢é dobrovolnosti k dal§im ucelim stanovenym Chanci
v odst. (3) tohoto paragrafu. Chance muze Osobni udaje Sdazejiciho zptistupnit pouze
organim statniho dozoru, a to zejména v oblasti dozoru nad hazardnimi hrami a
v oblasti dani, a v dalSich pfipadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy, jinak pouze se souhlasem Sdazejiciho.

(2) Podtizenost zakonu: Chance shromazd’uje a zpracovava Osobni udaje v souladu
s legislativou upravujici oblast ochrany osobnich udaji (zejména zakon ¢. 101/2000
Sb., o ochran€ osobnich Udaji a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdé¢jsich
pravnich predpist).
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(3) Ucel poskytnuti a zpracovani: Shromazd’ovani Osobnich tdajit Sdzejicich provadi

Chance za tcelem (i) naplnéni podminek provozovani hazardni hry v souladu s ZHH
a AML zdkonem a povolenim MF CR, (ii) k nabizeni obchodu a sluzeb, (iii)
k provozovani vérnostniho programu pro Sdzejici, a dale pak v piipadé dobrovolné
ucasti Sdazejiciho na souté¢zich rovnéz za tcelem ucasti Sdazejicich na soutézich.

(4) Osobni tdaje pro nabizeni obchodu a sluzeb: Sdzejici svoji Registraci udéluje rovnéz

souhlas k vyuziti jeho jména a piijmeni, jeho telefonniho ¢isla a e-mailové adresy pro
nabizeni obchodu a sluzeb Provozovatele.

(5) Zptisob a prostiedky zpracovani: Osobni udaje jsou zpracovavany manualné

VvV pisemné podobé a dale automatizované elektronicky. Chance je spravcem i
zpracovatelem Osobnich udajii, je vSak opravnéna kdykoliv povéfit (na zakladé
smluvniho vztahu a v souladu se zdkonnymi podminkami) jinou osobu zpracovanim
Osobnich udajiu a osobu zpracovatele pak zvetejni na svych webovych strankach.

(6) Doba zpracovani: Osobni udaje jsou zpracovavany po celou dobu ucasti Sdzejiciho na

hazardnich hrach provozovanych Chanci a po ukonceni jeho tcasti budou poskytnuté
Osobni udaje zpracovavany v souladu se zakonnym ustanovenim o pravu na
shromazd’ovani a zpracovani osobnich daji i bez souhlasu subjektu, tj. zejména za
ucelem naplnéni prav Sdzejiciho, ke splnéni zakonnych povinnosti Chance a pro
ucely archivnictvi.

(7) Odmitnuti poskytnuti Osebnich udajii: Odmitnuti poskytnuti Osebnich udajit brani

moznosti Registrace a ucasti Sdzejiciho na Kurzovych sdazkdch ¢i jinych hazardnich
hrach provozovanych Chanci. Sdazejici ma rovnéz pravo kdykoliv odepftit sviyj diive
udéleny souhlas se zpracovanim poskytnutych osobnich udajii. Odepieni souhlasu se
zpracovanim Osobnich udajii mize byt udinéno pouze v pisemné formé a jeho
disledkem je zruseni UZivatelského konta.

(8) Prava Sazejiciho:

a) Sdzejici ma pravo pristupu ke svym Osobnim udajim a pravo na jejich
opravu.

b) Zjisti-li Sdzejici nebo se domniva, ze Chance ¢i jim povéfeny zpracovatel
provadi zpracovani jeho Osobmich udajii, které je v rozporu S ochranou
soukromého a osobniho Zivota Sdzejictho nebo v rozporu se zdkonem o
ochrané osobnich dajl, zejména jsou-li Osobni uidaje nepiesné s ohledem na
ucel jejich zpracovani, mize
(i) pozadat Chanci nebo zpracovatele o vysvétleni;

(i)  pozadovat, aby Chance nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav;
zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci Osobnich udaji.

c) Je-li zadost Sdzejiciho podana dle shora uvedeného shledana opravnénou,
Chance nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav.

d) Chance bez zbytecného odkladu informuje dal§i osoby, jimz byly Osobni
udaje zptistupnény, o zadosti Sdazejictho a o blokovani, opravé, doplnéni nebo
likvidaci osobnich udajii; to neplati, pokud je zajiSténi této informace nemozné
nebo by vyzadovalo neimérné usili.
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e) Sdzejici ma pravo obratit se v piipadé nevyfizeni jeho zadosti tykajici se jeho
Osobnich udajii, nebo kdykoliv ptimo, na Utad pro ochranu osobnich udaju.

f) Vznikne-li Sdzejicimu v dusledku zpracovani Osobnich udajii jina nez
majetkova jma, postupuje se pii uplatnovani jejiho naroku podle obcanského
zakoniku.

§ 21
ZAVERECNA USTANOVENI

(1) Chance se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o Sdzejicich a jejich Gcasti ve hie, veetné
jejich vyhry ¢i prohry. Vyjimky stanovuje zakon.

(2) Sazejici je povinen dodrzovat i veskeré obecné zavazné predpisy, které se na jeho
ucast na Sdzkdch a chovani na Pobocce vztahuji.

(3) Bude-li zastaven ptijem Sdzek Vv dusledku provoznich ¢&i technickych problému,
nevznika tim Sdzejicim narok na nahradu Skody ani jakékoliv jiné pravo, pokud to
HP nepiipousti.

(4) Na Sdzky uzaviené podle predchoziho HP se pouziji ustanoveni pfedchoziho HP.

(5) Chance si vyhrazuje pravo provést na zakladé schvaleni MF zmény tohoto HP.

V Berouné dne 1. 3. 2017

Chance

Tento Herni plan je schvalen Ministerstvem financi CR a to rozhodnutim ¢&.j.: MF-
40416/2016/34-3 ze dne 2. 3. 2017. Herni plan je G¢inny od 9. 3. 2017,
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