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hrach

§1
PREDMET HERNIHO PLANU

(1) Tento herni plan (déle jen ,,HP*) upravuje pravni vztah mezi Uéastnikem a Chanci,

pii Geasti Ulastnika na Kurzovych sdzkdch provozovanych Chanci na Pobockdch a
prosttednictvim Internetové aplikace, a to v souladu se:

a) ZHH a daldimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky,

b) s podminkami zikladniho povoleni Ministerstvem financi CR (dale jen ,,MF*)
pro provozovani Kurzovych sazek Chanci (dale jen ,,Povoleni MF*).

(2) Tento HP je v plném znéni schvélen Povolenim MF a je tak zavazny pro Ulastnika

i Chanci.

§2
VYKLAD DALSICH POJMU

Vyrazy pouzivané v tomto HP zacinajici velkym pismenem maji pravé tento vyznam

(pokud neni vyslovné uvedeno jinak):

1)

)

©)

(4)
(5)

(6)

AKU sazka — akumulovana sdzka obsahujici 2 a vice PrileZitosti. Pro Solo sazky a AKU
sdazky je v okamziku uzavirani Sdzky v Internetové aplikaci pouzivano jednotné
oznaceni AKU.

AML zdkon (Ci t€Z zakon AML) — je zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich
proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorizmu, ve znéni pozdéjSich
predpist, jez uklada Chanci povinnost identifikace Uéastnika pti vzniku smluvniho
vztahu spocivajici v poskytnuti AML zdakonem urCenych Osobnich udaji, jez je
soucasti Registrace dle tohoto HP, a v nékterych ptipadech téz zajisténi dalSich
zdkonem vyzadovanych informaci a prohlaseni Ucastnika (viz téz § 5,8 7 a § 9 AML
zdkona).

Cashout — zména sazky na zaklad¢ Zzadosti Sdzejiciho se soucasnym Vyhodnocenim
sazky v dobé, kdy jesté nebyla Vyhodnocena néktera sazkova PiileZitost zatazena do
sazky. Kurz takto zménéné sazky odpovida nasobku v sdzce uvedenych Kurzit jiz
spravné tipovanych PrileZitosti a koeficientu Cashout. Koeficient Cashout je urcen
Chanci a zohlediiuje vysi a aktualni vyvoj Kurzit vSech PrileZitosti zatazenych v sdzce,
a to jiz vyhodnocenych i dosud nerozhodnutych Udadlosti.

Cistd vyhra — predstavuje rozdil mezi Potencidlni vyplatou (Vyhrou) a Vkladem.

Databdze - centralni datové ulozisté na serverech Chance, v némz jsou uloZeny veskeré
zaznamy o sazkach (v¢etné dohod o Cashoutu) a Vyhrdch, v nichz neni mozno provést
7adné dodate¢né zmény.

Docasné uzivatelské konto — je zalozeno Zadateli o registraci do Internetové kurzové
sdzky do doby tspésného dokonceni procesu Registrace, nejdéle vsak na dobu 30 dnu;
zanika (i) okamzikem ptevedeni jeho zustatku na UZivatelské konto nebo (ii) v piipadé
nedokonéeni fadné Registrace uplynutim lhity 30 dnd a naslednou vyplatou
nevycerpanych vklada dle podminek ZHH a tohoto HP. Docasné uZivatelské konto
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neni zfizovano v piipad¢é Registrace vyhradné pro ucely uzavirani Kurzovych sdzek na
Pobocce.

(7) Duel — Chanci vypsany fiktivni zapas dvou ucastnikii nebo tymu uréenych Chanci v
ramci jednoho druhu sportu, jehoz vysledek se odviji od vysledku vypsanych ucastniki
nebo tymu v nejblizsich redlnych zapasech.

(8) Chance - provozovatel Kurzovych sdzek upravenych ZHH a timto HP, jimz je
spole¢nost CHANCE a.s. se sidlem Beroun, Politickych vézni 156, PSC 266 01,
IC: 281 78 815, zapsand v OR vedeném u MS v Praze, oddil B, vlozka 12550, jez je
drzitelem Povoleni MF k provozu Kurzovych sdazek.

(9) Internetova aplikace — je pocitacova aplikace na webovém portalu www.chance.cz,
jejimz prostfednictvim je zajisténa Registrace a pristup Ucastnika K jeho
UZivatelskému kontu a déale uzavirani sazek; je pfistupna rovnéz prostfednictvim
mobilnich aplikaci.

(10) Internetova kurzova sdazka — zpusob provozu Kurzové sdzky dalkovym piistupem
prostiednictvim internetu ve smyslu § 73 a nasl. ZHH.

(11)KOMBI - oznaceni pouzivané v Internetové aplikaci pii uzavirani sazek Kombinator
a Maxikombi.

(12) Kurz — vyherni pomér, ve kterém je v ptipad¢é uhodnuti PileZitosti vyplacena Vyhra,
Kurzy urcuje Chance s ptesnosti az na ti desetinna mista a mohou byt proménlivé.

(13) Kurzova sdzka — se rozumi hazardni hra provozovana dle ZHH, pfi niz po slozeni
Vkladu je Vyhra podminéna uhodnutim (nebo také jen ,.spravnym tipem‘) sazkové
PrileZitosti, ¢imz se rozumi vysledek sazkové udalosti (dale jen ,,Uddlost*)

(14) Nabidka (Kurzova nabidka) — Nabidka Uddlosti za ucelem pfijimani sazek na
PrileZitosti zvolené Ucastnikem.

(15) Obsluha pobocky — fyzicka osoba, ktera je povétena Chanci K piijmu Kurzovych sdazek
na Pobockdach a K zajisténi nékterych dalSich ukonti spojenych s provozovanim
hazardnich her provadénych na Pobockdach, to vse v souladu se ZHH a timto HP;
odpovida zejména za dodrzovani zékazu hry osob mladsich 18 let na Pobockdach.

(16) Oficidlni vysledek — je vysledek Uddlosti zvetejnény Chanci, ktery byl Chanci ziskan
z relevantnich zdroju dle volby Chance.

(17) Osobni udaje — jsou veskeré udaje, které identifikuji nebo mohou identifikovat
Utastnika nebo Zadatele o registraci, zejména identifikaéni a kontaktni udaje a udaje
vzniklé pii Gcasti na Kurzové sdzce a jinych hazardnich hrach; Osobni iidaje a jejich
ochrana je upravena v § 22 tohoto HP.

(18) Platebni prostiedek / Registrovany platebni prostiedek — bankovni ucet, platebni karta
nebo jiny platebni prostiedek povoleny ZHH a uréeny Chanci v tomto HP, jehoz je
Uéastnik majitelem nebo drzitelem dle podminek ZHH, a ze kterych bude vyhradng,
s vyjimkou omezenych mozZnosti hotovostnich vkladii dle tohoto HP, na UZivatelské
konto ptevadét penézni prostiedky a na které bude vyhradné z UZivatelského konta
pfijimat penéZni prostiedky.

(19) Pobocka — provozni misto Chance uvedené v Povoleni MF, kde bude umoznéna ti¢ast
na Kurzové sdzce véetné zajistovani Registrace a nékterych dalsich ¢innosti spojenych
S provozovanim Kurzovych sazek.
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(20) Podpiirna sazka — je AKU sdzka, ktera obsahuje Podpiirné piileZitosti. Podpurna sazka
je zakazéna.

(21) Podpurné piileZitosti - totozné PiileZitosti nebo PrileZitosti, které se vzajemné piimo ¢i
nepiimo podporuji (napt. Sdzka na vitézstvi tenisty v semifindlovém zapase turnaje a
zaroven Sdzka na vitézstvi stejného tenisty v celém turnaji).

(22) Potencialni vyplata — piedstavuje moznou celkovou Vyhru za ptedpokladu spravnych
tipl v sazce dle pravidel sazky stanovenych timto HP. Vyse Potencidlni vyplaty je dana
vynasobenim Kurzu a Sdzky, pti¢emz pii urCeni vySe Potencidlni vyplaty | Vyhry se
pouzije zjisténa ¢astka v ¢eskych korunach (K¢) zaokrouhlend na dvé desetinnd mista.

(23) Pritkaz totoZnosti — doklad vydany organem veiejné spravy, ktery musi byt platny, je
z n¢j patrnd podoba jeho drzitele a v némz je uvedeno alesponn (i) jméno/jména
a prijmeni drzitele, (ii) datum narozeni, (iii) rodné ¢islo, bylo-li ptidéleno a (iv) misto
narozeni, popiipad¢ jiné osobni tdaje drzitele, jez jsou potiebné pro Registraci; ob¢an
CR piedklada jako prikaz totoznosti platny ob&ansky prikaz, nelze-li ho piedlozit,
pak cestovni pas nebo ridi¢sky priikaz; cizi statni prislusnik predklada jako prikaz
totoznosti pouze osobni identifika¢ni prukaz (obdoba ¢eského obcanského prukazu)
nebo cestovni pas nebo povoleni k pobytu na tizemi CR.

(24) Prilezitost — je jeden z moznych vysledkd Uddlosti.

(25) Registr obyvatel — je informacni systém vedeny pfisluSnym organem vefejné spravy,
ktery slouzi k ovétovani udaji poskytnutych Zadatelem o registraci v ramci procesu
Registrace, a to prostiednictvim dalkového ptistupu Chance ziizeného na zakladé¢
ZHH.

(26) Registrace — je zakladni podminkou ucasti na Kurzové sdzce, kdy soucasné dochazi k
Registraci do vSech dalSich hazardnich her provozovanych Chanci dle ZHH, pokud
k uéasti na nich Uéastnik splni zakonné podminky. Registrace neni povinna v p¥ipadé
sazek uzavienych vyhradnd na zviteci dostihy na Pobocce. Utelem Registrace je
poskytnuti a ovéieni Osobnich iidajii uvedenych Zadatelem o registraci v Internetové
aplikaci ¢i na Pobocce; zahrnuje zejména zjisténi a ovéfeni totoznosti a dosazeni véku
18 let Zadatele o registraci, piidéleni piistupovych tdaji nebo jinych piistupovych
prostiedkli, nastaveni Sebeomezujicich opatieni pro kazdy druh hazardni hry a
Vv piipadé Internetové kurzové sdazky registraci Platebniho prostiedku.

(27) Sdzejici — Uéastnik Kurzové sdzky, jez v souladu s HP zaplatil Sdzku; Sdzejicim muze
byt jen fyzicka osoba, ktera pfi Registraci nebo pii Sdzce vyhradné na zvifeci dostih
uzavirané na Pobocce prokazala, ze dovrSila 18 let v€ku a spliiuje rovnéz dalsi
podminky ZHH a tohoto HP pro ucast na Kurzovych sdazkdch.

(28)Sdzka — Sdzejicim dobrovolné uréené nevratné penézité plnéni, jehoz navratnost
se nezarucuje a které bude porovnavano s vysledkem jednotlivé Kurzové sdzky. Ke
Kurzové sazce na Pobocce mize byt pripocten manipulaéni poplatek ve vysi 10 % ze
Sdazky. Chance je opravnéna vysi manipulac¢niho poplatku snizit, o ¢emz je povinna
Uéastniky predem informovat.

(29) Sebeomezujici opatieni — jsou prostiedkem k odpovédnému hrani na zéklad€ vile
Ucéastnika stanovené ZHH a jejich druhy a podminky nastaveni jsou podrobné¢ upraveny
v § 6 tohoto HP.

(30)Sélo sazka - jednoducha sazka obsahujici jen jednu PrileZitost.
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(31) Sportsazka - Sazka na lepsiho z Gcastnikt Uddlosti nebo tymi.

(32) Tipkarta - je p¥istupovy prosttedek, jehoz prostiednictvim se Udastnik u¢astni Kurzové
sdzky na Poboéce a slouZi ke kazdé dispozici ¢ piistupu Ucastnika Kurzovych sdzek
k jeho Ugivatelskému kontu prostiednictvim Obsluhy pobocky. Neméa-li Uéastnik
Tipkartu k dispozici, bude mu umoznéna ucast na Kurzové sdzce na Pobocce po
identifikaci prostiednictvim Pritkazu totoZnosti.

(33) Uéastnik — fyzicka osoba, ktera se u Chance zaregistrovala k Gi¢asti na Kurzové sdzce
provozované Chanci. Za Ucastnika se povazuje i fyzicka osoba, ktera na Pobocce bez
nutnosti Registrace uzavira Sdzku vyhradné na zvifeci dostihy.

(34) Udalost - je budouci sportovni udalost (zapas, zavod, soutéz apod.) nebo jina udalost
vefejné pozornosti (volby, referenda, kulturni udélosti apod.), kterd je vybréna a
zvetfejnéna Chanci v Kurzové nabidce.

(35) Uzavieni sdazky — se rozumi dobrovolné uzavieni jednorazové smlouvy mezi Sdzejicim
a Chanci dle stanovenych pravidel (Sdlo sdazka, AKU sdazka, zv1astni druh sazky apod.
- viz déle). Za uzavieni smlouvy Sdzejicim je povazovan okamzik ulozeni sazky
V Databazi Chance po zaplaceni VKladu.

(36) Uzivatelské konto — konto u Chance, na némz jsou evidovany penézni prostiedky,
zejména VKlady, Sdzky a Vyhry;, je automaticky zalozeno kazdému Ucastnikovi pti jeho
Registraci, v ptipadé Internetové kurzové sdazky vsak nejprve v podobé Docasného
ufivatelského konta; Uéastnik miize mit u Chance pouze jedno UZivatelské konto, resp.
Docasné uZivatelské konto.

(37)VKlad — jakékoliv plnéni opraviiujici k Gcasti na Kurzové sdzce, jez je evidovano na
UZivatelském kontu, popi. Docasném uZivatelskéem kontu Sazejiciho VvV okamziku
Uzavieni Sazky.

(38) Vieobecné podminky — dalsi podminky ucasti na Kurzové sdzce a dalSich hazardnich
hrach vydané Chanci dle ustanoveni § 1752 zidkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, jeZ jsou pak zavazna pro Chanci i Ucastnika; v ptipadé rozporu Vseobecnych
podminek s timto HP, je rozhodujici ustanoveni tohoto HP.

(39) Vyhodnoceni — je promitnuti Oficidalnich vysledkit a pravidel tohoto HP do sazek
s cilem urcit vyhravajici sazky.

(40) Vyherce — Sdzejici, jenz ma narok na Vyhru.

(41) Vyhra — je realizovana Potencidlni vyplata nebo piipadné kracena Potencidlni vyplata
na zéklad¢ ptislusnych ustanoveni HP.

(42) Vypis sazky (Tiket) —je elektronicky zaznam a potvrzeni o uzaviené sazce. Vypisy sdzek
jsou ukladany v Databazi a Sdzejicimu se zaroven zobrazi v Internetové aplikaci. Pro
vyznaceni nékterych tidaji jsou pouzivany zkratky ¢i kody urcené Chanci. Jeden Vypis
sdzek muze obsahovat vice sazek. Vypisem sdazek (Tiketem) se pro ucely uzavirani
Kurzovych sdazek na Pobockdch rozumi fyzické potvrzeni o uzaviené sazce, kdy tidaje
na takovém Tiketu jsou natiStény tiskarnou podle udaji uvedenych Sdzejicim. Pro
vyznaceni n€kterych udajii jsou pouzivany zkratky ¢i kody (napt. AKU — Aku sazka,
POJ - Pojistka, EXT — Extratip) ur¢ené Chanci. Jeden Tiket muzZe obsahovat vice sazek.

(43) Zakaznicka podpora — oddéleni Chance urcené pro telefonickou a e-mailovou

komunikaci s klientem; aktualni kontaktni udaje jsou vzdy uvedeny na webovych
strankach www.chance.cz.
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(44) Zasady ochrany osobnich udajit — podminky Chance pro zpracovani Osobnich udajit
a pii poskytovani Kurzové sdazKy a hazardnich her Chanci.

(45) ZHH — zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich piedpis.

(46) Zadatel o registraci — kazda fyzicka osoba, jez dovrsila véku 18 let a ktera u Chance
zahajila proces Registrace do hazardni hry provozované Chanci v Internetové aplikaci
nebo na Pobocce.

§3
PODMINKY UCASTI NA KURZOVYCH SAZKACH

(1) Sazet muze pouze fyzicka osoba, ktera splituje alespon tyto zakladni podminky:

e dovrsila 18 let véku,

e jetadné registrovana u Chance (viz § 4 toho HP),

e neni vyloucena z ucasti na Kurzové sazce z jinych divodu uvedenych v ZHH
a tomto HP (viz dale v tomto paragrafu) a

e v ptipadé widasti na Internetové kurzové sdzce méa bydlisté na tizemi Ceské

republiky.

(2) Uéastnikiim, resp. Zadateliim o registraci, se zaruéuji rovné podminky a rovna moznost
vyhry ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 pism. ¢) ZHH.

(3) V Chanci nemohou sazet osoby, které:
a) jsou Obsluhou pobocky,
b) jsou osobami stanovujicimi Kurzy,

C) se piimo podili na sazkové PileZitosti, na kterou Chance piijima sazky (zejména
trenéfi, hraci, rozhod¢i, funkcionafi sportovnich klubta apod.); tyto osoby se nesmi
ucastnit sdzek na Udadlosti, jejichz jsou ucastniky nebo se na nich jinak podileji, nebo
kterych se ucastni sportovni klub, v némz zastavaji funkci. V ptipadé€, ze by tyto
osoby uzaviely Sdzky i pies uvedeny zakaz, je Chance opravnéna takové jejich
Sazky zrusit.

(4) Chance nepiijme Sdzku od osob, které porusily zavazné podminky stanovené ZHH nebo
HP.

(5) Uéastnik je povinen se pied Uzavienim sdzky seznamit s platnym znénim HP, platnym
znénim V3eobecnych podminek a Vv ptipad¢ Internetové kurzové sdzky dodrzovat
pokyny Internetové aplikace. Uzavienim sdazky uznava Sdzejici vsechny podminky
ucasti na Sdzkdch definované Chanci za zavazné. Neznalost ¢i subjektivni vyklad
podminek necini uzavienou sazku neplatnou.

(6) Sazky neni povoleno uzavirat na objednavku (napf. prostfednictvim sazkovych agentt)
a/nebo v zastoupeni. V piipad¢é prokazatelného poruseni této podminky je Chance
opravnéna predmétné sazky vyhodnotit jako neplatné.
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§ 4
REGISTRACE

(1) Zékonnou podminkou tcasti na Kurzové sazce je Registrace, nejde-li o Uzavi‘eni sdazky
v ramci Docasného uZivatelského konta nebo nejde-li 0 Kurzovou sdazku vyhradné na
zviteci dostih uzavienou na Pobocce jako Sdzku, kterou lze uzaviit bez nutnosti
Registrace (viz dale vtomto HP). Zadatel o registraci je povinen pii Registraci
poskytnout vylucné své Osobni udaje a odpovida za jejich spravnost, bezchybnost a
aktualnost. Po splnéni podminek Registrace dle nize uvedeného odst. (4) tohoto
paragrafu 4 se Zadatel o registraci stava Uéastnikem.

(2) Registrace zahrnuje zjisténi a ovéfeni totoznosti a véku Zadatele o registraci, seznamen
se s timto HP, podminkami zpracovani Osoebnich udaji (viz téz § 22 tohoto HP), a
odsouhlaseni VSeobecnych podminek, ptidéleni piistupovych udaji nebo jinych
pristupovych prostiedkti a aktivaci UZivatelského konta a Vv ptipad¢ Internetovych

kurzovych sazek registrace a ovéteni Platebniho prostiedku zpisobem uvedenym v § 5
HP.

(3) Registrace Ucastnika bude probihat:

a) na Pobockach Chance,
b) prostiednictvim Internetové aplikace.

(4) Pro ucely Registrace a k zajisténi moznosti Gcasti na Kurzovych sdzkdach a dalSich
hazardnich hrach provozovanych Chanci dle ZHH je nezbytné, aby:

a) Zadatel o registraci poskytl své Osobni tidaje, a to:

Osobni udaje, jejichz poskytnuti je ve smyslu ZHH podminkou tc¢asti na Kurzové
sazce:

e jméno/jména, piijmeni, popiipadé rodné ptijmeni, bydlisté, statni obcCanstvi,
rodné cislo (u cizincti, pokud bylo pfidéleno), datum a misto narozeni,

e dile pak koresponden¢ni adresa, telefonni c¢islo, adresa pro dorucovani
elektronické posty, identifikator datové schranky (pokud Zadatel o registraci
ma datovou schranku pro své soukromé tcely).

Osobni udaje, jejichz poskytnuti je vyZzadovano AML zdkonem pro ucely
identifikace, a to:

e pohlavi, trvaly pobyt, stitni obcanstvi a udaje o ptedlozeném Pritkazu
totoZnosti.

b) Chance v soudinnosti s Zadatelem o registraci provedla ovéfeni totoznosti
a identifikaci dle AML zdkona, jez bude zajisténa (i) na Pobocéce nebo (ii) u organt
vefejné spravy, smluvnich partnerd Chance nebo prostiednictvim povéteného
zaméstnance Chance pii osobni schiizce s Zadatelem o registraci, a to dle pokynii
v Internetové aplikaci; pro ovéieni totoznosti a zajisténi identifikace je Zadatel o

6
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(6)

hrach

registraci povinen predlozit svij Pritkaz totoZnosti, a osoba zajistujici identifikaci
Zadatele o registraci je ze zdkona povinna zaznamenat si druh a &islo prikazu, stat
a organ, ktery jej vydal, dobu jeho platnosti a soucasn¢ ovéfit shodu podoby
S vyobrazenim v prukazu;

C) se Zadatel o registraci seznamil s obsahem tohoto HP a podminkami zpracovanim
pozadovanych Osobnich udaju (viz t¢z § 22 HP) a dale udélil souhlas
se Vseobecnymi podminkami,

d) si Zadatel o registraci jednotlivé nastavil Sebeomezujici opatieni podle § 6 HP,
jakoz i ke vSem aktualné Chanci provozovanym hazardnim hram, nebo jejich
nastaveni jednotlivé odmitl;

a Vv ptipad¢ Internetové kurzové sazky je dale nezbytné, aby

e) Chance zajistila v souladu se ZHH ovéfeni totoZznosti a dosazeni véku 18 let
dalkovym piistupem proti Registru obyvatel; nedojde-li k ovéteni ¢i dohledani
Zadatele o registraci vtomto registru, nelze Registraci dokonéit; v piipadé
duplicity poskytnutych Osobnich uidajii, nebude Zadateli o registraci Registrace
umoznéna a bude odkazan na komunikaci se Zakaznickou podporou,

f) Zadatel o registraci prokazal bydlisté na uzemi Ceské republiky (v souladu
s podminkou ucasti na této hie dle § 3 odst. (1) HP), jez je v ptipadé cizinci
zajisténo ovéfenim proti Registru obyvatel,

9) Zadatel o registraci poskytl Chanci prosttednictvim Internetové aplikace udaje
0 Platebnim prostiedku potiebné pro ovéfeni, ze je jeho majitelem nebo drzitelem
v souladu s § 5 HP a dle pokynt Internetové aplikace.

Zadatel o registraci, jenz je cizim statnim piislugnikem, se miize G¢astnit Internetové
kurzové sdzky pouze Vv piipads, ze ma skuteéné bydlisté na uzemi Ceské republiky a
soucasn¢ je uveden v Registru obyvatel, jenz obsahuje rovnéZ databazi cizincd, jejichz
udaje jsou zaneseny do tohoto registru v souvislosti s jejich jednanim s organy statni
spravy CR. Bez zaznamu ciziho statniho piislusnika v Registru obyvatel nelze jeho
Registraci k ucasti na Internetové kursové sdzce dokoncit.

Kazdy Zadatel o registraci si nastavi, resp. obdrzi uZivatelské jméno, které nelze ménit,
S vyjimkou moznosti jeho zmény po prvnim piihlaSeni do Internetové aplikace.
Zadatel o registraci K 0&asti na Internetové kursové sdazce se do Internetové aplikace
ptihlasi po zadani svého e-mailu (nelze-li se piihlasit e-mailem, pouzije se uzivatelské
jméno) a piihlasovaciho hesla pro prvni ptihlsenti, které je Zadateli o registraci zaslano
formou SMS po potvrzeni odkazu, ktery obdrzi e-mailem a Zadatel o registraci je
povinen pii tomto prvnim piihlaSeni zménit obdrZzené ptihlasovaci heslo pro pfistup ke
svému Ufivatelskému kontu v Internetové aplikaci. Ulastniku, ktery se registruje
pouze pro Kurzové sdzky na Poboéce a Ucastniku Internetové kurzové sdzky, ktery se
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posléze bude chtit ucastnit také Kurzové sdazky na Pobocce, vyda Obsluha pobocky
Tipkartu.

(7) Jednou z podminek uspésného dokonceni Registrace je nastaveni Sebeomezujicich
opatiteni podle § 6 tohoto HP. Zadatel o registraci musi Sebeomezujici opatieni
jednotlivé nastavit nebo jejich nastaveni odmitnout, pfi¢emz v piipad¢ Internetové
kurzové sazky se tak musi stat nejpozdéji do doby platnosti Docasného uZivatelského
konta, tj. ticet (30) dntl od zahajeni Registrace. Nenastavi-li si Zadatel o registraci
Sebeomezujici opatieni dle ptedchozi véty, nastavaji ucinky uvedené v § 5 odst. (2)
pism. a) a e) tohoto HP.

(8) Po uspésném dokonceni Registrace, ktera pro ucast na Kurzovych sdzkdch na
Pobockach spociva v fadném splnéni vSech podminek uvedenych v odst. (4) pism. a)
az d) tohoto paragrafu 4 a v ptipad¢ Internetové kurzové sdazky dale téz v fadném
splnéni vSech podminek uvedenych v odst. (4) pism. e) aZ g) tohoto paragrafu 4, bude
Registrace fadné dokondena a Zadatel o registraci se stava ucastnikem hazardni hry
(Uéastnikem). Uéastnik ma moznost plné vyuzivat viechny moznosti Kurzovych sdzek
1 dalSich hazardnich her provozovanych Chanci na zaklad¢ ptislusného povoleni MF a
ptislusného HP a moZnosti Internetové aplikace.

(9) Do doby uspésného dokoncéeni Registrace dle podminek stanovenych v ZHH a tomto
HP pro tdast na Internetovych kurzovych sdzkdch, bude Zadateli o registraci ziizeno
pouze Docasné uZivatelské konto (viz § 5 odst. (2) tohoto HP).

(10) U¢astnik je opravnén kdykoliv a bez udani daivodu pozadat o zruseni Registrace a tim
rovnéz o zruseni svého UZivatelského konta, popt. Doc¢asného uZivatelského konta dle
podminek uvedenych v § 5 odst. (15) tohoto HP nize.

(11) Uéastnik je povinen pozadat o zménu, resp. provést zménu svych poskytnutych a
Chanci zpracovavanych Osobnich udajui bezodkladné poté, co dosSlo ke zmeéné
nékterého z nich, a to prostfednictvim zménového formulaie na kterékoliv Pobocce
nebo dle pokynt v Internetové aplikaci.

§5
UZIVATELSKE KONTO A PLATEBNI PROSTREDKY

(1) Docasné uivatelské konto je aktivovano kazdému Zadateli o registraci pii Registraci
po zadani Osobnich udajii a ovéieni dosazeni véku 18 let proti udajim v Registru
obyvatel, do doby uspésného dokonceni celého procesu Registrace.

(2) Docasné uZivatelské konto ma tato specifika:

a) Docasné uZivatelské konto mize byt aktivni nejdéle 30 dni, po uplynuti této doby
bude zruseno a Zadateli o registraci jiz nebude umoznéna dalsi wdast na
Internetové kurzové sdzce, ani jinych hazardnich hrach provozovanych Chanci
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dalkovym pfistupem prostiednictvim internetu na zaklad¢ ptislusného povoleni
MF,

b) b&hem doby, kdy je Ucastniku ztizeno pouze Docasné ufivatelské konto, nesmi
celkovy vklad penéznich prostiedkli na konto presahnout ¢astku 3.000 K¢, a to ani
v souctu jednotlivych vkladi,

C) z Docasného uZivatelského konta nelze vybirat vlozené vklady nebo vyhry,

d) dojde-li kusp&nému dokonéeni Registrace dle § 4 HP, ptevede Chance
evidované penézni prosttedky z Docasného uZivatelského konta na UZivatelské
konto Sazejiciho,

e) nedojde-li k Gisp&snému dokonéeni Registrace, je Chance povinna vratit Zadateli
0 registraci nevycerpany vklad nejpozdéji do 7 dnti ode dne uplynuti zdkonem
vynuceného zrueni jeho Docasného uZivatelského konta, a to na Ucastnikem
uvedeny Platebni prostiedek, neni-li to mozné, tak bude Udastnik vyzvan
vV Sdenni 1hité k vyzvednuti ¢astky odpovidajici jeho zlstatku na kterékoliv
Pobocce v hotovosti. V ptipadé, ze si Udastnik ve vyse uvedené 5denni lhiitd
zustatek na Pobocce nevyzvedne, bude mu neprodlené odeslan prostiednictvim
poskytovatele poStovnich sluzeb tak, aby byla dodrzena zakonna 7denni lhiita
pro vraceni nevycerpaného vkladu. Cenu, kterou bude Chance povinna uhradit
poskytovateli posStovnich sluzeb za zaslani zlstatku nevycerpaného vkladu
ze zruseného Docasného uZivatelského konta, Chance na tento zlstatek zapocte.

(3) Kazdy Udastnik hazardni hry mtze mit u Chance pouze jedno UZivatelské konto, a
pokud se ucastni i dalsich her u Chance (napf. internetové technické hry), sdili tak toto
konto pro vSechny sazky uskutecnéné do vSech druhii hazardnich her provozovanych
Chanci. Je-li Uéastnik registrovan pouze pro Kurzové sdzky na Pobockdch, mize na
UZivatelské konto vkladat penézni prostiedky pouze v hotovosti, a to pouze do vyse
5.000,- K¢ za 24 hodin. V ptipad¢ zjisténi duplicity UZivatelskych kont u jednoho
Uéastnika budou pozastaveny vklady a vybéry penéznich prostiedki na tdchto kontech
do doby prosetieni divodt duplicity a ptipadného zruseni duplicitniho konta; zlstatek
bude vyplacen az po proSetfeni poruseni ZHH ¢i jinych pravnich ptedpisi, tohoto HP
a diivodi duplicity, jakoz 1 po prokazatelném ovéfeni majitele penéznich prostiedkl
na duplicitnich uctech.

(4) Utast na Kursové sdzce, resp. piistup na Ufivatelské konto je Uéastnikovi umoznén na
zakladé¢ ptistupovych 0daji nebo piistupového prostiedku. Pro ptistup na UZivatelské
konto na Pobocéce prostiednictvim Obsluhy pobocky je ptistupovym prostiedkem
Tipkarta, piistup na Uzivatelské konto v Internetové aplikaci je Zadateli o registraci,
resp. Uéastniku, umoznén po zadani jeho e-mailu (nelze-li se piihlasit e-mailem,
pouZije se uzivatelské jméno) a ptihlasovaciho hesla (viz téz § 4 odst. (6) HP). Ucastnik
odpovida po celou dobu své ucasti na hazardnich hrach provozovanych Chanci za
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uchovavani ptihlasovaciho hesla k UZivatelskému kontu v tajnosti a Chance nenese
odpovédnost za jeho zneuziti v diisledku poruseni této povinnosti Ucastnikem.

(5) Chance nesmi umoznit ptevod evidovanych penéznich prostiedkt mezi UZivatelskymi
konty ani mezi Docasnymi uZivatelskymi konty, ledaze jde o pievod penéZnich
prostiedkii z Docasného uZivatelského konta na UZivatelské konto téhoz Udastnika,

MV v

jez tspésné dokoncil cely proces Registrace (§ 4 odst. (4) pism. a) az g) HP.

(6) Zadatel o registraci do Internetové kurzové sdzky nebo jiné hazardni hry provozované
Chanci prostfednictvim internetu je povinen zvolit si néktery Platebni prostiedek
z téch, jez jsou uvedeny v Internetové aplikaci a uvést Cislo nebo jiny jedinecny
identifikator Platebniho prostiedku, jehoZ je majitelem, pripadné drzitelem. Z tohoto
Platebniho prostiedku mtze Zadatel o registraci, resp. Udastnik, vyhradng prevadst
bezhotovostné penézni prostiedky na své UZivatelské konto a pouze na tento Platebni
prostiedek mize vyhradné z UZivatelského konta bezhotovostné piijimat penézni
prostiedky. Identifikaci Platebniho prostiedku musi Zadatel o registraci provést tak,
aby na zdkladé tohoto ¢isla nebo tohoto identifikatoru ho bylo moZno v rdmci
nasledného ovéteni identifikovat jako majitele ¢i drzitele registrovan¢ho Platebniho
prostiedku.

(7) Chance umozni Uéastniku, jenz si zvoli jako Platebni prosti‘edek bankovni G&et, zvolit
pouze bankovni uéet vedeny u banky se sidlem na tizemi Ceské republiky.

(8) Bezhotovostni vyplaty svych penéznich prosttedktu z UZivatelského konta muze
Uéastnik provadst az po ovéfeni, e je majitelem uvedeného platebniho uétu nebo
drzitelem platebni karty ¢i jiného jim zvoleného Platebniho prostiedku. Toto ovéreni
provadi Chance

a) bud na zaklad® prvni platby uskuteénéné Ucastnikem z daného Platebniho
prostiedku prostiednictvim Internetové aplikace na zéklad¢ elektronické
komunikace s dotéenymi finan¢nimi institucemi,

b) neni-li to jinak mozné, pak na zaklad¢ nezbytné dokumentace (napf. smlouvy o
vedeni uctu, vypisu zplatebniho Uctu, vypisu z internetového bankovnictvi)
poskytnuté Ucastnikem dle typu zvoleného Platebniho prostiedku a dle pokyni
Internetové aplikace.

(9) Zadatelem o registraci zvoleny Platebni prostiedek musi byt ovéfen v ZHH stanovené
Thuté tficeti (30) dnli od zahajeni Registrace, jinak nedojde k usp&$nému dokonceni
Registrace.

(10) Po 1UspéSném ovéteni zvoleného Platebniho prostiedku je tento dale
V Internetové aplikaci oznacovan a komunikovan jako Registrovany platebni
prostiedek. Uéastnik si mize zaregistrovat a nechat ovéfit vice Platebnich prostiedkii,
Vv jeden okamzik vSak miiZze byt aktivni pouze jeden Registrovany platebni prostiedek.
S vyjimkou omezené moznosti dotace Docasného uZivatelského konta (viz tento § 5
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odst. 2 pism. b) a ) nelze z Platebniho prostiedku a na Platebni prostifedek prevadét
penézni prostiedky, dokud nebylo provedeno jeho ovéfeni dle vyse uvedenych
ustanovent.

(12) Chance je povinna odmitnout zaregistrovat Platebni prostiedek zadany
Zadatelem o registraci &i Ulastnikem v piipads jakychkoliv pochybnosti o skuteéném
majiteli nebo drziteli Platebniho prostifedku, pokud tyto pochybnosti nebudou
ani po vyzvani Zadatele o registraci & Uclastnika K prokazani této skutednosti
odstranény, nebo jej zrusit v pripadé podezieni, Zze byl Platebni prostitedek registrovan
nebo je pouzivan v rozporu s timto HP a ZHH. Pokud v dtsledku nezbytného zasahu
Chance dle piedchozi véty nebo na zaklads zadosti Ucastnika o odebrani aktivniho
Platebniho prostiedku ¢i v dusledku jeho exspirace, resp. zaniku platnosti, nebude
K trvalému Ufivatelskému kontu registrovan zadny Platebni prostiedek, Ulastniku
nebudou umoznény bezhotovostni vklady a vybéry penéznich prostfedkt
z Uzivatelského konta a uzavirani Sdzek v ramci Hry, jakoz i dalSich internetovych
hazardnich her provozovanych Chanci, a takové UZivatelské konto bude nadale slouZit
pouze pro ucast na kurzovych sazkach provozovanych Chanci na Pobockdch (tedy
nikoliv prostfednictvim internetu), a to az do doby, kdy dojde k fadné registraci jiného
Platebniho prostiedku, piipadné ke zruSeni Registrace i UZivatelského konta na
zakladg zadosti Uéastnika (viz odst. 15 tohoto § 5 HP). Pokud by se jednalo o Docasné
uZivatelské konto, to bude v pripadé, ze nedojde k registraci jiného Platebniho
prostiedku, zruseno nejdéle v zakonné 1hiité 30 dnii od jeho aktivace.

(12) Na UZivatelské konto mohou byt vkladany a z UZivatelského konta mohou byt
vyplaceny i penézni prostiedky v hotovosti na Poebockdch, a to nejvyse do 5.000,- K&
za 24 hodin; pro Docasné uZivatelské konto vsak i zde plati zakonny limit 3.000,- K¢
celkového vkladu a zakaz vybéru dle odst. (2) pism. b) a ¢) shora v tomto paragrafu.

(13) Chance muze zrusit Uzivatelské konto a ukonéit tak G&ast Ucastnika na Kurzové
sdzce, atim i na vSech dalSich hazardnich hrach provozovanych Chanci, v piipadé,
7e Ucastnik porusil pravidla stanovend HP a ZHH pro ucast na hazardnich hréach,
zejména v piipadé poruseni podminek Registrace ¢i registrace Platebniho prostiedku
a déle také v piipadg, kdy Uéastnik pii své Gtasti na hazardni hie provozované Chanci
¢i v souvislosti s ni se prokazatelné dopusti poruSovani dobrych mravii (zejména
vulgarit ¢i vyhruzek), schvalnosti, zneuZzivani funkcionalit Internetové aplikace,
podvodného jednani apod. O zruseni UZivatelského konta a konkrétnim diivodu zruseni
je Chance povinna Uéastnika bezodkladné vyrozumét. Kladny zistatek na
UZivatelském konté bude vypoiadan v souladu s pravidly uvedenymi v odst. 15 tohoto
§ 5 HP.

(14) Utastnik je opravnén vyuzivat své Uivatelské konto pouze k uréenému téelu,
jimz je ucast na hazardnich hrach provozovanych Chanci. Pokud bude s ohledem na
transakce na Uzivatelském kontu ziejmé, ze Uéastnik pravidlo dle piedchozi véty
porudil, mize Chance zrudit UZivatelské konto a ukonéit tak Glast Ulastnika na
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Kursové sazce i vsech ostatnich hazardnich hrach provozovanych Chanci. Zustatek
na Ufivatelském kontu bude Uéastniku vyplacen v souladu s pravidly uvedenymi
v odst. 15 tohoto § 5 HP.

(15) V piipad¢ zruseni UZivatelského konta Chanci v souladu s timto HP je Chance
povinna ptipadny kladny zistatek na UZivatelském konté vyplatit Uastniku na
naposledy Registrovany platebni prostiedek, pricemz zustatek mize ponizit o naklady
uctované poskytovatelem platebnich sluzeb za zaslani penéznich prostfedkt; neni-li
mozné timto zptsobem zbstatek vyplatit, bude Ucastnik spolené s vyrozuménim o
zruseni UZivatelského konta doruCenym prostiednictvim adresy pro doruovani
elektronické posty (e-mailové adresy uvedené pii Registraci) vyzvan k vyzvednuti
castky odpovidajici jeho zistatku na kterékoliv Pobocce v hotovosti ve Thaté 15 dnt
ode dne zru$eni Registrace Chanci. V ptipadé, Ze si Udastnik ve vyse uvedené 15denni
lhité zastatek na Pobocce nevyzvedne, bude mu neprodlené odeslan prostiednictvim
poskytovatele posStovnich sluzeb na korespondenc¢ni adresu uvedenou v Internetové
aplikaci. Nelze-li postovni poukazku, resp. mezinarodni poStovni poukazku, dorucit, je
Chance povinna opakovat zaslani vyzvy prostiednictvim doporu¢eného dopisu na
adresu bydlist¢ ucastnika hazardni hry kazdych 12 mésici do doby uplynuti lhity
rozhodné pro promléeni bezdlivodného obohaceni v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsSich piedpist. Od zlstatku Ize odecist cenu postovni
poukazky, resp. mezinarodni postovni poukazky, jakoz i1 cenu doruceni opakované
vyzvy prostiednictvim doporuéeného dopisu, pti¢emz Chance upozorni Uastnika na
tuto skutecnost vV prvni vyzveé zasilané dle tohoto ustanoveni HP, vcetné piesné
stanovené vyse takovych nakladu.

(16) Kazdy zaregistrovany Ucastnik miZe vyuZivat aktualni vyhody vérnostniho
programu. Pravidla vérnostniho programu budou zvefejnéna na internetovych strankach
Chance a téz na Pobockdch v piipadé, Ze se vérnostni program bude tykat Kurzovych
sazek na Pobockach.

a7 Pokud Uéastnik pozada o zruseni své Registrace (§ 4 odst. (11) HP), musi
Vv ramci takové Zzadosti sdélit zplisob vyporddani penézniho zlstatku z takového
UZivatelského konta, a to formou bezhotovostniho ptevodu na Registrovany platebni
prostiedek, jehoz je majitelem ¢i opravnénym drzitelem a ktery umoziluje pievod
Z UZivatelského konta na tento Platebni prostiedek, nebo vyplatou v hotovosti na
jakékoliv Pobocce avsak v maximalni vysi 5.000,- K¢ za 24 hodin. Do 10 dnt od
vypofddani penézniho zlstatku z UZivatelského konta bude takové konto zruSeno.
V piipadé zruseni Registrace Zadatelem o registraci v dobé vedeni pouze Docasného
ufivatelského konta bude Registrace ukoncena a zlstatek Zadateli o registraci
vyplacen v souladu s pravidly dle tohoto § 5 odst. 2 pism. e) HP.

(18) Limity dotaci UZivatelského konta Ci vybéru z n¢j, popf. s témito transakcemi
spojené poplatky a dalsi podrobné provozni podminky vloZeni penéznich prostiedk,
vybért, vedeni a piistupu Ucastnika na jeho UZivatelské konto upravuji Vieobecné
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podminky. Dotace Uzivatelského konta, popi. vybéry z né&j (pokud je to umoznéno), Ize
provadét na Pobocce ¢i u smluvniho partnera Chance, prostfednictvim platebni karty,
bankovnim ptevodem, on-line poskytovateli platebnich sluzeb apod.

(19) Budou-li na UZivatelské konto Ci Docasné uZivatelské konto neopravnéné
ptipsany penézni prostiedky jako Vyhra ¢i z jiného divodu, je Chance opravnéna takto
neopravnéné pripsanou Vyhru ¢i jiné penézni prostiedky odecist z UZivatelského konta
&i Docasného uzivatelského konta i bez souhlasu Uastnika za predpokladu, Ze se
Sazejici mohl prokazateln¢ seznamit s tim, Zze Vyhra byla na UZivatelské konto (i
Dodasné utivatelské konto piipsana neopravnéng. Ulastnik je naslednd o takovém
odectu informovan V historii transakci na svém UZivatelském konté ¢i Docasném
uZivatelskéem konté, kde je tato operace uvedena jako polozka s minusovym
znaménkem. V ptipad¢, Ze od ptipsani neopravnéné Vyhry na UZivatelské konto Ci
Docasné uZivatelské konto ub¢hlo do doby jejiho odeCteni vice nez 60 minut, bude
Uéastnik 0 takovém odedteni Vyhry z Uivatelského konta & Docasného
uZivatelského konta navic prokazatelné vyrozumén vysvétlujicim upozornénim v jeho
Uzivatelském kontu ¢i Docasném kontu. Pokud se takovym postupem UZivatelské
konto ¢&i Dodasné ufivatelské konto dostane do zaporného zistatku, je Ucastnik
povinen vznikly dluh uhradit, a to neprodlené, nejpozdéji vSak do 10 dni od vyzvy
Chance. Chance je opravnéna nerealizovat operace pozadované Ucastnikem az do
doby, kdy bude dluh uhrazen. V piipadg, ze Uéastnik nesplni tuto svoji povinnost ve
stanovené lhuté, muze Chance zrusit UZivatelské konto ¢i Docasné uZivatelské konto
a ukonéit tak ucast Ucastnika na hazardni hie a uplatiiovat veskeré mozné pravni
prostiedky k vymozeni dluzné Castky.

(20) Uéastnik, ktery se ucastni pouze Kurzovych sdzek na Pobockdch, méa moznost
ziskat piehled o historii transakci na svém UZivatelském konté, a to rovnéz dalkové
prostiednictvim internetu na zakladé ptistupovych udaji k tomuto kontu, jez mu na
zadost poskytne Chance.

§6
SEBEOMEZUJICi OPATRENI

(1) Chance v souladu se svou zikonnou povinnosti dle ZHH nabizi U¢astniku moznost
jednotlivé si nastavit pro kazdy druh hazardni hry Sebeomezujici opatieni nebo jejich
nastaveni jednotlivé odmitnout. Nastaveni Sebeomezujicich opatieni se netyka sazek na
Pobockich vyhradné na zviteci dostihy, u kterych se nevyzaduje Registrace Ucastnika
i pokud by je podal Uéastnik, ktery je zaregistrovan a nepouzil Tipkartu.

(2) Vyuzije-li Ulastnik Sebeomezujici opatieni, nesmi mu Chance umoznit ucast na
Kurzové sazce nebo na dalSich hazardnich hrach provozovanych Chanci, jez by vedlo
k nedodrZeni opatieni nastavenych Ucastnikem.

(3) Nastaveni Sebeomezujicich opatieni je jednou z podminek uspé$ného dokonceni
Registrace; nové registrovany Zadatel o registraci tak musi Sebeomezujici opateni
jednotlivé nastavit nebo jejich nastaveni odmitnout ve lhiité tticeti (30) dnli od zahajeni
Registrace. Nenastavi-li si Zadatel o registraci Sebeomezujici opatieni dle piedchozi
véty, nastavaji u€inky uvedené v § 5 odst. (2) pism. e) HP.
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(4) Zmirni-li Ulastnik své Sebeomezujici opatieni, je Chance povinna provést zménu
nejdiive s Gi¢innosti od sedmého dne ode dne zmény Ulastnikem.

(5) Zptisni-li Uéastnik své Sebeomezujici opatieni, je Chance povinna provést zménu
neprodleng, nejpozdgji viak do 24 hodin od okamziku zadani zmény Uéastnikem.

(6) Chance umoziuje Udastniku nastavit si pro Kurzové sdzky tato Sebeomezujici
opatieni.

a) maximalni vysi Sdzek za 1 den,

b) maximalni vysi Sdzek za 1 kalendaini mésic,

¢) maximalni vysi €isté prohry za 1 den,

d) maximalni vysi Cisté prohry za 1 kalendarni mésic,

a pro Ucast na Internetové kurzové sazce dale téz:

e) maximalni pocet piihlaseni do UZivatelského konta za 1 kalendaini mésic,

f) maximalni dobu denniho ptihlaSeni na UZivatelském kontu do jeho automatického
odhlaseni,

g) dobu, po kterou Ufastniku nebude umoznéno zulastnit se hazardnich her
provozovanych Chanci po odhlaseni Uéastnika z Uivatelského konta.

(7) Cistou prohrou se pro ucely Sebeomezujicich opatieni u viech hazardnich her rozumi
castka predstavujici rozdil mezi thrnem vSech Sdzek Sdazejiciho a vsech Vyher a
uhrnem vSech proher v ramci daného druhu hazardni hry. Do Cisté prohry se
zapocitavaji pouze Sdzky, v niz se o Vyhie nebo prohie Sdzejiciho rozhodne v obdobi
1 dne nebo 1 kalendainiho mésice, pro které si Sdzejici Sebeomezujici opati‘eni stanovil.

§7
UZAVRENI SAZKY

(1) Kurzové sazky na Pobockach budou piijimany Obsluhou pobocky, a to jen na ty
PrileZitosti, pro které Chance zveiejni Kurzy. Internetové kurzové sdzky budou
piijimény prostiednictvim vypocetni techniky v lnternetové aplikaci provozované
Chanci na ty PileZitosti, pro které Chance zvetejni Kurzy. Okolnost, jez uréuje Vyhru
(vysledek sportovniho zapasu ¢i jiné budouci Uddlosti), nesmi byt nikomu predem
znama a musi byt takového druhu, aby nemohla byt Chanci nebo Sdzejicim ovlivnéna.
Sazky jsou piijimany v ¢eskych korunach, poptipadé v budoucnu platné méné na tizemi
Ceské republiky.

(2) Kurzy jsou zveiejnovany na Pobockdch na informacnich tabulich ¢i jingym vhodnym
zpusobem a v lnternetové aplikaci a Chance ma pravo piijem Sdzek na jakoukoliv
PrileZitost kdykoliv pozastavit nebo je opravnén PrileZitost urcitym zpisobem limitovat
(napt. zménou Kurzu, vysi Sdazky, zatazenim do AKU sdzky), a to i bez uvedeni diivodu.
Chance je opravnéna zvyhodnit Kurz jeho procentualnim navySenim, kterym dojde
k zvySeni Potencidlni vyplaty. Toto navySeni je poskytovano v ramci vérnostniho
programu, kde mize Ucastnik ke kursovému zvyhodnéni vyuzit své vérnostni body.
Podminky, za nichz je poskytovano toto zvyhodnéni, musi Chance zvetejnit predem a
toto zvyhodnéni musi byt uvedeno na Vypisu sdazky (Tiketu) a ulozeno v Databdzi. Pii
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jakékoliv zmén¢ Kurzu je zavaznym Kurzem pro Sazejiciho i Chanci Kurz
zaznamenany pii ulozeni Sdzky do Databdze.

(3) Chance si vyhrazuje pravo uréovat zacatek a konec piijmu sazek na jednotlivé Uddlosti.
Konec pifijmu sazek na urcitou Uddalost miize byt stanoven nejpozdéji do okamziku
zahajeni Uddlosti, to neplati pro sazky typu LIVE.

(4) Chance neni povinna Ucastnikiim poskytovat doplitkové informace o Uddlostech
(napt. informace o neutrdlnim hfisti, zranéni hract, uzavieni hledisté apod.). U
PrileZitosti (sazek) typu LIVE Chance nemtize garantovat aktualnost zobrazovanych
casovych udaji a spravnost a aktudlnost zobrazovanych informaci napt. o aktudlnim
skore €1 hraci dobé. Tyto udaje jsou pouze orientacni.

(5) Za tielem jednoznacné specifikace uzavirané Sdzky je Ucastnik povinen seznamit se
s timto HP a piipadné si téZ vyzadat vysvétleni od Zdkaznické podpory ¢i Obsluhy
pobocky pied jejim uzavienim.

(6) Po uzavieni sazky je zakazano provadét na Vypisu sdazky (Tiketu) jakékoli Gpravy
sméfujici k podvodnému vylakani Vyhry nebo vraceni VKladu. FalSovani (padé€lani a
pozmeénovani) ulozenych Vypisi sazek v Databazi ¢i Tiketu je trestné podle ptislusnych
pravnich piedpisu a zaroven zanika narok na Vyhru ¢i vraceni Vkladu, na které by byl
na zakladé falSovaného Tiketu narok.

(7) Zpusob uzavieni sazky v Internetové aplikaci

a) Pii uzavirani sazky musi byt Udastnik ptihlasen v Internetové aplikaci a postupuje
nasledovné:
aa) klikne na konkrétni Kurzy PrileZitosti, které chce vsadit,
ab) vybere si, jaky druh sazky chce uzaviit (KOMBI lze v Internetové aplikaci
vybrat po zvoleni dvou PFileZitosti),
ac) urCi vysi Sdzek (v K¢) na jednotlivé sazky, Tiket ¢i jednotlivé kombinace,
pii¢emz vyse VKladu nesmi pievySovat penézni zlstatek na jeho UZivatelském
kontu,
ad) stiskne tlacitko ,,Vsadit™, ¢imz potvrdi vili uzavtit sazku. V okamziku pftijeti
sazky ze strany Chance dojde k odecteni Sdzky z UZivatelského konta Sazejiciho a
K uloZeni sazky do Databdze.

b) Pfti uzavirani sazky typu LIVE musi byt Sdzejici ptihlasen v Internetové aplikaci a
postupuje nasledovné:
ba) klikne na konkrétni Kurzy PrileZitosti, které chce vsadit,
bb) ur¢i vysi Sdzky (v K¢) na Tiket, pti¢emz vyse Vkladu nesmi pievySovat penézni
zustatek na jeho UZivatelském kontu,
be) stiskne tlacitko ,,Vsadit®, ¢imz potvrdi vili uzavtit Sdzku. V okamziku pfijeti
sazky ze strany Chance dojde k odecteni Sdzky z UZivatelského konta Sdzejiciho a
Kk ulozeni sazky do Databdze.

C) V piipadg, Ze vyse Sdzky na urCitou sazku odporuje pfislusnym ustanovenim HP ¢i
jinym omezenim Chance (limit Vyhry, maximalni Sdzka na konkrétni PiileZitost
apod.), je Uéastnik na toto pfi uzavirani sizky upozornén a piisluina sazka je piijata
az po jim provedené upravé sazky. V piipadé, ze se v pribéhu uzavirdni sazky
zménil Kurz nekteré PrileZitosti nebo byl na nékterou PrileZitost zastaven piijem
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sazek, sazka nebude piijata a Uéastnik bude na toto upozornén. U sazek typu LIVE
si miize Ucastnik nastavit automatické uzavieni sazky v aktualnim Kurzu, pokud se
béhem uzavirani sazky Kurz zméni, pfi¢emz mlze nastavit i parametry maximalni
prijatelné zmény Kurzii ¢i jinou moznost jejiho prijeti, pfi nichz bude sazka
uzaviena.

Uzavienou sazku (kromé sazek typu LIVE) muze Sdzejici zrusit (stornovat) do
5 minut od jejiho piijeti. Sazku vSak nelze zrusit po Case stanoveném jako konec
piijmu sazek u nékteré¢ z Udalosti obsazenych v sazce. Storno sazky nesmi byt
Udastnikem zneuZivano.

Uzavienou sazku muze Sdzejici zménit na zakladé dohody s Chanci vyuZitim
Cashoutu. Cashout se nepovazuje za uzavieni nové sazky. Dohoda o Cashoutu
vznika na zakladé Zadosti Sdzejiciho 0 vyuziti Cashoutu pfijaté prostiednictvim
Internetové aplikace, a to okamzikem, kdy Sdzejici akceptuje Chanci piedloZzenou
dohodu o Cashoutu, jez spo¢iva v navrhu nové vyse celkového kurzu po upravé
Kurzit jiz vyhodnocenych a spravné tipovanych PFileZitosti o koeficient Cashout.
Vyse Vyhry pti vyuziti Cashoutu nemize byt nikdy vyssi nez puvodni Potencidlni
vyplata. V ptipade, ze Sdzejici navrh dohody o Cashoutu nepiijme, k dohodé o
Cashoutu nedojde a uzaviena sazka zlstava platna beze zmény. V ptipadé zmény
Vyhodnoceni jiz vyhodnocenych PrileZitosti se Vyhra piipsand v dusledku
Cashoutu upravi v souladu s ptislusnou zménou Vyhodnoceni. V piipadé vyuziti
Cashoutu v dob¢, kdy dosud nedoslo k Vyhodnoceni PiileZitosti, ale jiz muze byt
znamo, ze sazka na tuto PFilefitost je nevyherni, bude Cashout Chanci nasledné
zruSen a neopravnénd Vyhra odeCtena z UZivatelského konta Sazejiciho.

Cashout nebude Sdzejicimu umoznén, nastane-li alespon jedna z nize uvedenych
skute¢nosti:

ea)  uzavienou sazku lze stornovat (dle § 7, odst. (7), pism. d) tohoto HP),
eb)  uzaviena sazka je jiz vyhodnocena jako prohravajici,
ec)  nebyla vyhodnocena alespon jedna PrileZitost obsazena v sazce,

ed) Vv uzaviené sazce je obsazena PFilefitost, ktera neni aktualné v Nabidce
z divodu, ze Chance neni schopna stanovit jeji Kurz.

(8) Zptisob uzavieni sazky na Pobocce

a)

Pii uzavirani sazky musi Ucastnik piedlozit sviij pistupovy prostiedek (Tipkartu),
pokud se nejedna o zptisob uzavieni Sdzky vyhradné na zvifeci dostih bez nutnosti
Registrace dle pism. g) tohoto odstavce, a oznami Obsluze pobocky:

aa) jaky druh sazky chce uzavfit,

ab) c¢islo konkrétni Uddlosti z Nabidky na Pobocce, ptipadné jeji jméno,

ac) oznaceni PrileZitosti nebo sviij tip na vysledek Uddlosti,

ad) vysi Sdzky (v K¢) na jednotlivé sazky, kombinace ¢i na cely Tiket.
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Obsluha pobocky veskeré parametry sazky sdélené Ucastnikem zada do Databdze
a vytiskne Tiket, ktery proti zaplaceni VKladu vyda Sdzejicimu. V ptipadé vice
sazek na Tiketu Obsluha pobocky pred vytisténim Tiketu oznami Uéastnikovi pocet
sazek, celkovou pozadovanou ¢astku Vkladu v K¢ a celkovou Potencidlni vyplatu.
Teprve na zékladé souhlasu Ucastnika se zadanymi parametry Obsluha pobocky
vytiskne Tiket.

V ptipadé, ze vyse Sdzky na urcitou sazku odporuje ptislusnym ustanovenim HP ¢i
jinym omezenim Chance (limit ¥yhry, maximalni Sdzka na konkrétni PFileZitost
apod.), je Uéastnik na toto pii uzavirani sazky upozornén a piislusna sazka je ptijata
az po jim provedené upraveé sazky. V piipadé, ze se v prubéhu uzavirani sazky
zménil Kurz nékteré PrileZitosti nebo byl na nékterou PrileZitost zastaven piijem
sazek, sazka nebude pfijata.

Sazejici je povinen si zkontrolovat, zdali idaje na Tiketu souhlasi s jim nahlasenymi
udaji a s udaji sdélenymi mu Obsluhou pobocky a zjisti-li chybu, musi pozadovat
napravu neprodlené, vyjma sazek typu LIVE, které po jejich piijeti jiz neni moZno
dodatecné upravovat. Pozadavky na opravu Tiketu (tedy storno sazky) dle vyse
uvedeného Ize kladné vyfidit pouze do 15 minut od okamziku uzavieni sazky nebo
Vv krat$i dob¢, pokud pted uplynutim doby 15 minut dojde k ukonceni ptijmu sazek
u nekteré z Uddlosti obsazenych v sazce.

Sazejici je povinen piimo u prepazky piekontrolovat vracenou finan¢ni hotovost.

V piipad¢ Kurzovych sdzek na Pobockdch bude zaplaceni Sdzky formou
bezhotovostni platby prostfednictvim platebni karty ¢i jiného platebniho prostredku
akceptovano jen v piipad¢ predchozi autorizace autorizaénim centrem piislusné
banky nebo s vyuzitim penéznich prosttedka na Ufivatelském konté Ulastnika,
pokud jeho zistatek postacuje k thrad¢é pozadované Sdzky. Chance urci, na kterych
Pobockdch budou akceptovany platby jednotlivymi druhy Karet.

Pti uzavirani sdzky vyhradné na zviteci dostih Ize tuto Sdzku uzaviit bez nutnosti
Registrace a piedloZeni ptistupového prostiedku, kdy Uéastnik, u kterého Obsluha
pobocky oveti, ze dosahl 18ti let, Obsluze pobocky sdéli:

ga) jaky druh sazky vyhradné€ za zviteci dostih chce uzaviit,

gb) Cislo konkrétni Uddlosti z Nabidky na Pobocce, ptipadné jeji jméno,

gc) oznaceni PrileZitosti nebo svij tip na vysledek Uddlosti,

gd) vysi Sazky (v K¢&) na jednotlivé sazky, kombinace ¢i na cely Tiket.
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§8
UDALOSTI A PRILEZITOSTI

(1) Chance bude vypisovat Kurzy mimo jiné na:

a)
b)

c)

d)
e)

Udilosti s dvéma moznymi vysledky,

Udilosti s ttemi moznymi vysledky,

vitézstvi, umisténi a postup ucastnika Uddlosti nebo tymu v jednorazovych nebo
dlouhodobych sportovnich soutézich,

PiileZitosti ptimo souvisejici s pritbéhem ¢i vysledkem Udadlosti,

PrileZitosti v prubéhu konani Uddlosti (sazky typu LIVE),

Na sazky typu LIVE se vztahuji tato omezeni:

ea) sazky typu LIVE lze uzavirat jako Sélo sdzky a v ptipadech, kdy to Chance
umozni, i jako AKU sdzky, ale slozené pouze z PrileZitosti typu LIVE.

eb) jiz uzavienou sazku typu LIVE neni mozno stornovat.

(2) Chance dale vypisuje Kurzy napf.:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)
)
j)

na pfesny vysledek zapasu,

na pocet gola v zapasu,

na pocet goli v daném Casovém intervalu,

na nejlepsiho strelce v soutézich dlouhodobého charakteru,

na stielce v zapasu v pfedem stanovené hraci dobé¢ véetné prodlouzent,

na stielce a kanadské body v zapasu v hokeji a florbalu v pfedem stanovené hraci
dob¢ vcetné prodlouzeni a rozhodujiciho samostatného najezdu,

na stelce a hracské statistiky v zapasu v basketbalu v pfedem stanovené hraci dobé
vcetné prodlouZeni,

na nejlepsiho strelce Uddlosti dlouhodobého charakteru,

na handicapy, ve kterych se jednomu ze soupeit poskytuje dle zadani urcity naskok
(o jeden, dva, tfi goly apod.),

na Duely.

. 89
SOLO SAZKA

(1) Sélo sazka — jednoducha sazka obsahujici jen jednu PFileZitost.

§ 10
AKU SAZKA

(1) AKU sdzka — akumulovana sazka obsahujici 2 a vice PFileZitosti.

(2) AKU sazky umoznuji na jednom Tiketu kombinaci vSech typl PrileZitosti s vyjimkou
sazek vyhradné na zvifeci dostihy uzaviranych na Pobocce bez nutnosti Registrace,
které mohou obsahovat pouze PrileZitosti tykajici se zvifecich dostihtl.

(3) Kombinovat nelze PrileZitosti, které se vzajemné podporuji a jsou v ptimé i nepiimé
zavislosti (napf. vitézstvi Federera nad Nadalem v semifindlovém zéipase turnaje a
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celkové vitézstvi Federera v turnaji apod.). Chance Podpiirnou sdzku neptijme, pokud
vSak bude z jakéhokoliv diivodu piijata (napt. v disledku technické chyby), Chance v
ramci Vyhodnoceni ponecha v AKU sdzce jen jednu z téchto PrileZitosti, a to tu s
nejvyssim Kurzem. Jestlize vytazenim Podpuirnych piileZitosti nebude sazka spliovat
podminky jakéhokoliv ze zvlastnich druht sazek, bude tato sazka posuzovana jako
bézna sazka.

(4) Pti AKU sdzce mize Sdzejici zkombinovat vice PrileZitosti.

(5) Narok na Vyhru pii AKU sdzce vznika za predpokladu, ze vSechny PFileZitosti byly
spravné tipovany. Jediny chybny tip ¢ini AKU Sdzku prohranou. Castka k vyplaté se
vypocitd pronasobenim Sdzky a Kurzu.

(6) V pripadé, ze u jedné nebo vice PiileZitosti v AKU sdzce nastane nutnost zruSeni sazek
a vraceni Vkladu, postupuje se dle § 20 HP.

§ 11
KOMBINATOR

(1) "Kombinator" je zvlastni druh piijmu sazek, umoziujici Sdzejicimu kombinovat na
jednom Tiketu vice libovolnych PFileZitosti (s vyjimkou sazek vyhradné na zviteci
dostihy uzaviranych na Pobocéce bez nutnosti Registrace, které mohou obsahovat pouze
PrileZitosti tykajici se zvitecich dostihii) formou rozpisu.

(2) Poté co si Ucastnik zvoli P¥ilefitosti, pocitaé sam vytvori generovanim vzajemnych
kombinaci celkovy pocet samostatnych sazek, jez je mozno na Tiketu vsadit.
PrileZitosti jsou pro pichlednost oznaceny abecedné.

(3) Pocitac¢ nevytvori takové kombinace PFileZitosti, které neumoznuji specifické podminky
piifazené jednotlivym sazkovym PrileZitostem.

(4) Uéastnik muze vyfadit z "Kombinatoru" nékteré kombinace sizek uréené poétem
PrileZitosti v sdzce. Napt. pi1 zatazeni 5 PrileZitosti do "Kombinatoru" miize urcit, ze
vytazuje sazky typu 5 "AKU", 2 "AKU a so6lo. Pocita¢ v tomto piipadé vytvori 5 sazek
typu 4 "AKU" a 10 sazek typu 3 "TAKU".

(5) Uéastnik maze zatadit do "Kombinatoru" jednu nebo vice Pilefitosti, které se budou
opakovat v kazdé sazce, tj. budou konstantami. Celkovy pocet kombinaci v
"Kombinatoru" se nezmeéni, pouze se zvysi pocet PrileZitosti V jedné sazce. V piipadé
nespravného tipu u jakékoli konstanty jsou vSechny sazky v "Kombinatoru"

(6) prohravajici.

(7) Uéastnik mize uréit pro jednotlivé typy kombinaci réizné vyse Sdzek, napi. 6 "AKU"
- 1,- K¢, 5 "AKU" - 5,- K¢, 4 "AKU" — 20,- K¢ apod. Celkovy Vklad na "Kombinator"
se zjisti souctem jednotlivych Sdzek a eventudlniho manipulacniho poplatku.

(8) "Kombinator" nelze kombinovat s ostatnimi druhy sazek. Chance si vyhrazuje pravo
omezit moznost zatazeni nékterych PFileZitosti do "Kombinatoru".

(9) Sdzejicimu nalezi Vyhra za kazdou vyhravajici sazku v "Kombinatoru". Pro AKU sdzky
aSdlo sdazky vsazené v ramci "Kombinatoru" se pouZiji ptislusna ustanoveni tohoto HP.
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§ 12
MAXIKOMBI

(1) "Maxikombi" je zvlastni druh pifijmu sazek vychazejici z "Kombinatoru", ktery
rozSifuje moznost Sdzejiciho kombinovat jednotlivé PrileZitosti (S vyjimkou sazek
vyhradné na zvifeci dostihy uzaviranych na Pobocce bez nutnosti Registrace, které
mohou obsahovat pouze PrileZitosti tykajici se zvifecich dostihll) zavedenim tzv.
"Skupin™.

(2) "Skupina" je soubor vice Pilefitosti libovolné uréeny Uéastnikem. Do "Skupiny"
nemohou byt zatazeny Podpiirné sazky (to plati i mezi "Skupinami" navzajem).
Vyherni pomér "Skupiny" se vypocte pronasobenim Kurzii jednotlivych PrileZitosti
zatazenych ve "Skupiné". "Skupina" se pro ucel sazky "Maxikombi" povazuje za
jednotlivou Prilezitost s celkovym propoctenym Kurzem (Vyhernim pomérem).
"Skupiny" jsou pro prehlednost oznateny abecedns. Ucastnik, ktery sazi "Maxikombi",
postupuje stejné jako u "Kombindtoru", pouze nékteré ¢i vSechny PrileZitosti sdruzi do
"Skupin®.

(3) Limity Vyher se u jednotlivych sazek v "Maxikombi" posuzuji podle celkového pocétu
PrileZitosti, tj. véetné vSech PrileZitosti ve "Skupinach".
(4) Chyba v jednom tipu ve "Skuping" ¢ini chybnym tipovani celé "Skupiny".

(5) Jestlize neni v piedchazejicich ustanovenich stanoveno jinak, plati pro "Maxikombi"
piiméfené vSechna ustanoveni platna pro "Kombinator" a dalsi obecna ustanoveni HP.

(6) Sdzejicimu nalezi Vyhra za kazdou vyhravajici sazku v "Maxikombi". Pro AKU sazky
a Solo sazky vsazené v ramci "Maxikombi" se pouziji ptislusna ustanoveni tohoto HP.

§13
EXTRATIP

(1) "Extratip" je zvlastni druh sazky, pii kterém ziskava Sdzejici Vyhru i pii 1 chybném
tipu, pokud nastane v tzv. ptidavném tipu.

(2) Uéastnik mtze ptidavny tip uréit v AKU sdzce, ktera obsahuje minimalné& 10 sazkovych
PrileZitosti.

(3) Pro pridavny tip plati podminka, ze Kurz této PiileZitosti je niZ§i nebo roven nejniz§imu
Kurzu z ostatnich zatazenych PrileZitosti v sazce.

cvwr

automaticky. Pokud je nejnizsi Kurz shodny u 2 nebo vice PFileZitosti, urci ptidavny tip
ptimo Uéastnik.

(5) Pokud Sazejici urci v sazce spravné vSechny tipy (véetné piidavného tipu), bude Vyhra
propoctena i s Kurzem ptidavného tipu. V ptipad€ chyby v ptidavném tipu, bude Vyhra
spocitana ze spravné urcenych tipi bez dal$iho kraceni. Pokud je chybné tipovéana
jakakoliv jina PrileZitost, neZli ptidavny tip, je sazka prohravajici.

(6) Pokud u nekterych P#ileZitosti (mimo piidavného tipu) budou diivody pro ruseni sazky,
bude sazka posuzovana jako "Extratip" pouze v piipad¢, pokud ostatni PiileZitosti
nadale splituji podminku minimalniho poctu PrileZitosti v sdzce "Extratip". V opaéném
piipadé je sazka posuzovana jako bézna sazka.
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(7) Pokud u Pfilezitosti, oznacené jako pridavny tip, nastane diivod pro zruseni sazek, bude
"Extratip" posuzovan jako bézna sazka.

(8) Sazka bude posuzovana jako "Extratip" pouze v piipads, e ji Uéastnik pii uzavieni
sazky jako takovou oznaci.

§ 14
POJISTKA

(1) "Pojistka" je zvlastni druh sazky, kterou lze uzavtit pouze na Pobocce a pii které ziskava
Sazejici Vyhru i pti 1 chybném tipu.

(2) Uéastnik muze oznatit jako "Pojistku" AKU sdzku, ktera obsahuje minimalné 13
sazkovych PrileZitosti, kazdou s kurzem minimalné 1,3 : 1. Dalsi zafazené PFileZitosti
v sdzce mohou mit Kurz libovolny.

(3) Pokud Sazejici uréi v "Pojistce” spravné vSechny tipy bude Vyhra propoctena shodné
jako bézna AKU sdzka. V piipadé 1 chybné tipované PFileZitosti bude Vyhra rovna
sou¢inu kurzu spravné tipovanych PiileZitosti, vkladu a koeficientu 0,1. Pokud jsou
chybné tipovany 2 a vice PiileZitosti, je sazka prohravajici.

(4) Pokud u nekterych PiileZitosti bude divod pro zruseni sazky, bude sazka posuzovana
jako "Pojistka" pouze v piipad€, pokud ostatni PFileZitosti nadale splituji podminku
minimalniho poctu P#ileZitosti v sazce "Pojistka”. V opa¢ném piipadé je sazka
posuzovana jako bézna sazka.

(5) Sazka bude posuzovana jako "Pojistka" pouze v piipads, e ji Uastnik pii uzavieni
sazky jako takovou oznaci, resp. nahlasi Obsluze pobocky.

(6) Sazka "Pojistka" je pii splnéni vySe uvedenych podminek pfijata bez manipula¢niho
poplatku.

§15
LIMITY SAZEK

(1) Chance si vyhrazuje pravo upravit minimalni vysi Sdzky i minimalni vysi piirtstku
Sdazky nebo stanovit minimalni vys$i Sdzky na jednu sazku ¢i Tiket dle typu a druhu
sazek. O téchto upravach vSak musi vhodnym zplisobem informovat Ucastniky.

(2) Chance mize stanovit minimalni nebo maximalni limit Cisté vyhry. Maximalni limit
Cisté vyhry na jednu sazku ¢i Tiket se stanovuje ve vysi deset milioni K& Chance
nepiijme sazku, pokud by Potencidalni vyplata ptevySovala maximalni limit Cisté vyhry.

§ 16
OFICIALNI VYSLEDEK

(1) Oficidalni vysledky budou zvetejiovany v lnternetové aplikaci, piipadné téZ na
vysledkovych listinach v jednotlivych Pobockdch. V ptipadé€, Ze bude zjisténo, Ze
zvetejnény Oficidlni vysledek je chybny (napf. technicka chyba, lidsky faktor), bude
bezodkladné zvefejnén vysledek spravny a provedena odpovidajici Uprava
Vyhodnoceni dotéenych sazek.
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(2) U Udalosti s ptedem stanovenou hraci dobou, pokud byla fadn¢ odehrana v zakladni
stanovené hraci dobé a pokud byla fadné ukoncena, je za Oficidlni vysledek povazovan
ten, ktery byl dosaZen na hfisti v zakladni hraci dobé¢ stanovené rozhod¢im ¢i ¢asomirou,
tedy nikoliv vysledek koneény, dosazeny po prodlouZzeni nebo penaltovém rozstielu
apod. Pokud je Uddlost sptedem stanovenou hraci dobou nebo s jinym piedem
stanovenym kritériem fadné ukoncena a poté je kontumovana, plati kone¢ny vysledek
dosazeny na hfisti, nikoliv vysledek kontumovany. Piedem stanovenou hraci dobou
(bez prodlouzeni) se v ptipadé fotbalu rozumi 2 x 45 min. nebo 2 X 40 min. a v piipadé
hokeje 3 x 20 min.

Za ptedem stanovenou hraci dobu se dale povazuje i situace, kdy bude u konkrétni
Udalosti predem Chanci uveden jiny hraci format.

(3) Po uplynuti lhity 24 hodin od Vyhodnoceni Udilosti, kterymi jsou zavody a soutéze
vice nez dvou ucastnikli (napt. atletické zavody, fotbalové ligy, mistrovstvi svéta,
olympijské hry), nebo Uddlosti veiejné pozornosti (napi. volby nebo udileni cen)
nebude pro vyhlaseni Oficidlniho vysledku Uddlosti bran zietel na zmény vysledkd.

(4) Dojde-li v prubéhu Udadlosti K jejimu zkraceni ¢i ukonceni (Formule 1, plocha draha,
skoky na lyzich, Davis Cup apod.), plati dosazeny vysledek i1 celkové poradi tak, jak jej
ur¢il kompetentni organ.

§ 17
VYHODNOCENI SAZEK

(1) V ptipad¢, Ze se Uddlost uskute¢ni pozdéji, nez v terminu zvefejnéném kompetentnim
organem, nebo Uddlost bude ukoncena a nebude z jakychkoliv divodi kompetentnim
organem vyhlaSen jeji Oficidlni vysledek, plati nasledujici pravidlo. Chance ponecha
sazky v platnosti, pokud se Uddlost uskute¢ni nebo bude vysledek Uddlosti vyhlasen
kompetentnim organem nejpozdéji do 48 hodin od terminu zvetejnéného kompetentnim
organem. V opacném piipadé se sazky na tuto Uddlost rusi.

(2) V piipade, ze se Uddlost uskute¢ni diive nez v ptivodné stanoveném terminu, zistavaji
Vv platnosti pouze sazky uzaviené do zacatku této Uddlosti. To neplati pro sazky LIVE.

(3) V piipadg, ze je jakakoliv Uddlost pteruSena, Sdzky jsou platné az do ukonceni Uddlosti
a zvefejnéni Oficidlniho vysledku. \V ptipade, Ze je jakékoliv Uddlost prerusena a
nebude ukoncena Oficidlnim vysledkem zvetejnénym kompetentnim organem ani do
48 hodin od posledniho preruseni, budou sazky na nerozhodnuté PrileZitosti zruSeny.

(4) Veskeré sazky se vyhodnocuji prabézné, ale ptipsani Vyhry na UZivatelské konto je
mozné az poté, co jsou znamy Oficidlni vysledky vsech PrileZitosti zatazenych v kazdé
jednotlivé sazce. Chance je opravnéna provést Upravu Vyhodnoceni v disledku zmény
Oficidlniho vysledku (viz § 16 odst. 1 HP) a v ptipadé, ze pied upravou Vyhodnoceni
jiz doslo k ptipsani Vyhry na UZivatelské konto ¢i Docasné uZivatelské konto, bude z
néj takova neopravnéna Vyhra odectena (viz téz § 5 odst. 19 HP).

(5) Odstoupeni nebo diskvalifikace vypsaného ucastnika Uddlosti u uskutecnéné nebo
rozehrané Uddlosti ¢ini sdzku na vitéze zapasu, vitézstvi ¢i umisténi takového ucastnika
prohranou. Naopak sazky na prohru v zapase, sazky proti vitézstvi nebo sazky na
neumisténi takového Ucastnika budou povaZzovany za vyhravajici. V této souvislosti
budou zarovenn vyhodnoceny vSechny rozhodnuté PrileZitosti. Pti neucasti vypsaného
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ucastnika u uskute¢néné nebo rozehrané Uddlosti se sdzky na vitézstvi ¢i umisténi
takového ucastnika rusi a vraci se Vklad. Sdzky na Uddlosti vetejné pozornosti (napf.
volba prezidenta, novy trenér Sparty) zistavaji v platnosti (vklady se nevraci) i
v piipadé, ze néktery zvypsanych kandidati pak neni uveden na oficidlni
startovni/kandidatni listin€; v pfipad¢ netcasti (vzdani se, odstoupeni apod.) nékterého
z kandidatt uvedeného na oficialni startovni/kandidatni listing se rusi sazky (a vraci se
vklady) na tohoto kandidata, jakoz i sazky na PFileZitosti obsahujici tohoto kandidata
(napt. ,,kdo z kandidath ziska vice hlasti/mandata*).

(6) V piipad¢, Zze kompetentni organ U Uddlosti zméni pravidla, sazky zustavaji v platnosti
(s vyjimkou PrileZitosti, na které se vztahuje § 20 odst. (1), pism. b) az d), g) HP).

(7) V ptipad¢ jakékoliv zmény kurtu (venkovni kurt za halu ¢i obracen¢) nebo povrchu
(pfed nebo béhem zapasu) zustavaji v§echny sazky v platnosti.

(8) Pokud budou do sazky zatazeny Podpiirné piileZitosti, bude v ramci Vyhodnoceni
ponechana v sazce jen jedna z téchto PrileZitosti, a to ta s nejvyssim Kurzem.

(9) Na ptipadnou chybu ve jménu ucastnika Uddlosti nebo nazvu tymu nebude bran pii
Vyhodnoceni sédzek zietel, pokud se tato chyba nedotyka vécné podstaty uzaviené sazky
a nemohla uvést Sdazejictho v omyl. Za doteni vécné podstaty uzaviené sazky se
povazuje napi. situace, kdy dojde v disledku chyby ve jménu ucastnika Uddlosti
k oznaceni jiného existujiciho a zaménitelného tcastnika ve stejném sportovnim ¢i
jiném odvétvi, kterého se Uddlost tyka.

(10) V ptipad¢, ze Uddlost nebude dohrana, budou Oficidlnim vysledkem vyhodnoceny
pouze ty stouto Udalosti souvisejici PrileZitosti, jejichz vysledek je v okamziku
pired¢asného ukonceni Uddlosti jednoznacné stanoven s ohledem na pravidla daného
sportu.

(11) V ptipad¢, Ze se ucastnik Uddlosti zG¢astni kvalifikace a nepostoupi do zavodu, jsou
sazky na vitézstvi a umisténi (stejné 1 Sportsdazky) tohoto tucastnika v zavodé
povazovany za prohrané. V piipadé, ze Ucastnik postoupi do zavodu, ale do zavodu
nenastoupi nebo do zédvodu neodstartuje, jsou sdzky na vitézstvi a umisténi tohoto
ucastnika v zavod¢ povazovany za prohrané.

(12) Oficialni vysledek pro "handicapy" se stanovuje tak, Ze se naskok uvedeny v zadani
piipocitava k vysledku dosazenému na htisti v piedem stanovené hraci dobg.

(13) Pro Vyhodnoceni sazek na tenisové PrileZitosti se tie-break nebo super tie-break
pocita jako jeden game. Super tie-break se zaroven pocita jako jeden set.

(14) Pro Vyhodnoceni stielce golu v zapasu se nepocitaji jako vyhravajici vlastni goly.

(15) Pro Vyhodnoceni Prilefitosti ,Padne g6l hlavou v zapasu™ se nepocitaji jako
vyhravajici vlastni goly vstielené hlavou.

(16) Ve fotbale jsou Sdzky na PrileZitosti vymezené Casovym intervalem ,,mezi x-tou a y-
tou minutou véetné“ (jako napf. pocet gold, pocet karet, pocet rohil) ohrani¢eny
pocatkem x (= Cas mezi nultou a prvni vtefinou daného intervalu) a koncem y (= ¢as
uréeny koncem posledni vtefiny intervalu vcetné piipadného nastaveného Casu
zapocitaného do tohoto intervalu dle pravidel sportu). Napiiklad: interval "mezi 46. a
60. minutou" se pocita od Easu 45:00 do &asu 59:59. Cas 60:00 je jiz prvni vtefinou
dalsiho intervalu. Interval "mezi 31. a 45. minutou" se pocita od ¢asu 30:00 do Casu
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45:00 vcetné nastaveného Casul.polocasu a obdobné¢ interval "mezi 76. a 90. minutou"
se pocita od ¢asu 75:00 do ¢asu 90:00 vcéetné nastaveného Casu 2. polocasu.

(17) Pro Vyhodnoceni PiileZitosti ,, Kdo bude stiidat v zapasu jako prvni® je vyhravajici
PrileZitosti ,,Oba najednou” jestlize dojde ke stfidani obou tymu v jednom pteruseni
hry.

(18) Vyhodnoceni sazek na baseball probiha na zakladé oficialniho skoére po 9 sménach
(po 8,5 sménach v ptipadé vedeni domaciho tymu). Pokud je zapas v baseballu zkracen,
plati jako Oficidlni vysledek stav v okamziku ukonceni zapasu, pokud bylo odehrano
nejméné 5 smeén (4,5 smény v piipadé vedeni domaciho tymu).

(29) Pii Vyhodnoceni sazek na softball se vzdy pouzije “pravidlo o rozdilu bodu”.
Podle tohoto pravidla zapas konci rozdilem 15 bodu po tieti sméné nebo 10 bodi po
¢tvrté smeéné nebo 7 bodl po paté smeéng. Piislusnd sména nemusi byt dohrana do konce
a zapas kon¢i, jestlize druzstvo druhé na palce dosdhne potifebného poctu bodi k rozdilu,
1 kdyz jesté¢ nema 3 auty. Jestlize druzstvo prvni na péalce dosdhne potiebného poctu
bodil k rozdilu v prvni poloving pfislusné¢ smény, druzstvo druhé na palce musi mit
PrileZitost jit na palku v druhé poloving pfislusné smény. Sdzky na vitéze zapasu do
rozhodnuti v softballu pii pfedCasném ukonceni podle ,pravidla o rozdilu bodi*
zustavaji v platnosti.

(20) Vyhodnoceni sazek na kriket probiha na zakladé oficialniho skore po ukonéeni zapasu
a bez zapocitani extra sad. Pokud je zapas v kriketu zkracen, tak se za Oficidalni vysledek
povazuje oficidlni vyrok o vysledku ur¢eny kompetentnim orgdnem. Pokud po piedem
stanovené hraci dob¢ v kriketu neni uréen vitéz, bude vysledek zapasu vyhodnocen jako
remiza.

(21) Pokud se dostihu nezacastni ki nebo vice koni (tj. koné, ktefi byli dostihovou
komisi oznaceni jako nestartujici) s vyjimkou koni uvedenych v oficialni startovni
listin€ pod Carou, dochazi ke kraceni Kurzit na vitéze u ostatnich koni. Krati se kazdy
Kurz v zévislosti na vysi Kurzu koné¢, ktery je oznacen jako nestartujici. Pro kraceni
Kurzit se pouziva vzorec: ((Kurz-1) * mira ponizeni) + 1. V piipadé, Ze nestartuji dva
nebo vice koni, mira ponizeni je sou¢tem mir ponizeni podle vSech nestartujicich koni
s omezenim maximalni hodnoty 90%.

Kréceni se provadi dle nasledujici tabulky:

Pocatecni Kurz na nestartujiciho koné€ a mira ponizeni (v procentech) Kurzit ostatnich
koni o:

1,00 az 1,11 90%
1,12 az 1,20 85%
1,21 az 1,25 80%
1,26 az 1,30 75%
1,31 az 1,40 70%
1,41 az 1,55 65%
1,56 az 1,65 60%
1,66 az 1,80 55%
1,81 az 2,00 50%
2,01 az 2,20 45%
2,21 az 2,50 40%
2,51 az2,75 35%
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2,76 az 3,25 30%
3,26 az 4,00 25%
4,01 az 5,00 20%
5,01 az 6,50 15%
6,51 az 10,00 10%
10,01 az 15,00 5%

15,01 a vyssi nekrati se

V piipad¢ sazek na umisténi do x-tého mista se mira ponizeni upravuje takto: mira
ponizeni X = (mira ponizeni/X), takZe napf. pro sdzky na umisténi do 3. mista bude
mira ponizeni_3= (mira poniZeni/3)

Sazky na nevyhru a neumisténi do x-t€ho mista se nekrati.

Ustanoveni o kraceni Kurzit se nevztahuje na sazky, které byly uzavieny v Kurzech, pii
jejichz stanoveni jiz bylo prihlédnuto ke skutecnosti, ze néktery kun (resp. kong),
ptvodné ozndmeny pro start v daném dostihu se tohoto dostihu neztc¢astni. Informace
o presném casu, kdy doslo ke stanoveni Kurzii zohleditujicim kraceni, bude uvedena ve
vysledcich.

Ustanoveni o kraceni Kurzii se nevztahuje na dlouhodobé sazky.

Pokud Chance piijima sazky na dostihy, ze kterych nema z jakychkoliv davodu
autentické oficialni informace od dostihové komise o nestartujicich konich, uplatiiuje se
pravidlo o kraceni Kurzii vzdy bez ohledu na to, zda sazka byla piijata pted nebo po
oznameni startujicich koni na daném zavodisti. To je odivodnéno tim, Ze pii stanoveni
vySe vyhernich poméri u jednotlivych koni v pfislusném dostihu nemohlo byt
piihlédnuto ke skutecnosti, Ze néktery z koni uvedenych na oficidlni startovni listing se
dostihu neztcastni.

(22) V ptipad¢ zjisténi poruseni obecné zavaznych pravnich ptedpisu ¢i pravidel tohoto
HP Chance upravi Vyhodnoceni piislusné sazky v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy a timto HP.

§18
NAROK NA VYHRU

(1) Narok na Vyhru vznika po zveiejnéni Oficidalniho vysledku v ptipad¢, ze jsou splnény
vSechny tyto podminky:

a) byla dodrzena vSechna ustanoveni HP a nevznikly pochybnosti o regulérnosti sazky
nebo nejsou splnény podminky pro prohldseni sazky za neplatnou nebo pro jeji
zruSeni ¢i nebyla uzaviena sazka vyhodnocena jako podeziely obchod dle AML
zakona,

b) pfi tipovani zvlastnich druhd sazek byla dodrzena pfislusna v tomto HP uvedena a
Chanci zvetejnéna pravidla,

c) byl spravné uren tipovany vysledek, ktery byl pfedmétem sazky, nebo pfi sazkach
obsahujicich vice PrileZitosti byly urCeny spravné vSechny tipy v sazce,

d) v ptipad¢ sazky na Pobockdach byl piedlozen pfistupovy prostiedek (Tipkarta) a
original vyherniho Tiketu, jehoZ udaje jsou totozné se zaznamem sazky v Databdzi
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Chance; nepiedlozi-li Vyherce original Tiketu (napf. jej ztrati ¢i mu byl odcizen),
bude mu Vyhra vyplacena pouze v piipad¢, ze jiz nedoslo k piedchozi vyplaté
Vyhry na zaklad¢ originalu Tiketu, pficemz s Vyhercem bude sepsano cCestné
prohlaseni o ztraté Tiketu a provedena jeho dodate¢na identifikace a ovéteni naroku
na Vyhru v Databdzi Chance. Piedchozi ustanoveni tohoto odstavce se netyka
sazek vyhradné na zvifeci dostihy na Pobockdch bez nutnosti Registrace, kdy narok
na Vyhru vznika pouze proti predlozeni originalu vyherniho Tiketu, ktery nemize

byt ni¢im nahrazen.

(2) Je v zajmu Vyherce, aby svij Tiket z Kurzovych sdazek na Pobockdch chranil pied
ztratou, odcizenim ¢i zneuzitim tieti osobou, nebot’ kazda sazka mize byt vyplacena

pouze jednou.

(3) V rozpisovych sazkach ("Kombinator", "Maxikombi") ma Vyherce narok na vyplatu
Vyhry za kazdou spravné urenou samostatnou sazku tj. za kazdou AKU sdzku i Sélo

sazku.

(4) Narok na Vyhru se krati v piipadé€, ze se na stejném misté (potadi) umisti dva ¢i vice
ucastniki Udalosti. Pro potifeby vypoctu kraceni Vyhry se uvazuje, ze se ucastnik
umistény na misté¢ X-Y stejnym dilem umistil na kazdém z t€chto mist a je mozno
sefadit shodn¢ umisténé ucastniky vicero zptlisoby. Jestlize je predmétem PrileZitosti
umisténi jednoho nebo vice u€astnikl na urcitych mistech, pak se vyhra krati pomérem
poctu vyhernich sefazeni ucastnikii na sdilenych mistech k poctu vSech sefazeni
ucastnik®i na sdilenych mistech. Vyhra na sazky proti vitézstvi nebo umisténi shodné
umisténych ucastnikli se v téchto piipadech krati pomérem poctu nevyhernich setazeni
ucastnik? na sdilenych mistech k poctu vSech setazeni tiCastnika na sdilenych mistech.
Tento bod se netykd Sportsdazek (sézek na lepSiho z dvojice UcCastniki). Priklad:
predmétem sazky je presné poradi na prvnich tfech mistech zavodnikt A,B,C: 1. A, 2.
B, 3. C. Vysledkem zavodu je spolecné umisténi A a B na prvnim mist¢ a C a D na
tretim misté. VSechna mozna sefazeni zdvodnika jsou ABCD, ABDC, BACD, BADC
(zleva od prvniho do ¢tvrtého), vyherni je v tomto ptipadé pouze ABCD, Vyhra se tedy

kréti V4.)

819
VYPLATA VYHER

(1) Podminky vyplaty Vyher v Internetové aplikaci:

a) Vyplata Vyher je realizovana ptipsanim Vyhry na UZivatelské konto, popft.

Docasné uZivatelské konto prosttednictvim Internetové aplikace.

b) Ptipsani Vyhry na Ufivatelské konto, popt. Docasné uZivatelské konto bude v

piipadé splnéni vSech podminek stanovenych timto HP realizovano

bezodkladné po zvefejnéni Oficidlniho vysledku a vyhodnoceni Sdzky,

nejpozdéji v zakonné 1hiteé do 60 dni. Vyherce mize uplatnit narok na Vyhru

nejpozdéji do 1 roku ode dne vyhodnoceni Sdzky, jinak pravo na Vyhru dle

ZHH zanika.
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(2) Podminky vyplaty Vyher z Kurzovych sdazek na Pobockdch:

a)

b)

d)

e)

Chance je povinna Vyhru vyplatit v zakonné lhité do 60 dnt od uplatnéni
naroku na Vyhru. Vyherce mize uplatnit narok na Vyhru nejpozdéji do 1 roku
ode dne vyhodnoceni sazky, jinak pravo na Vyhru dle ZHH zanika.

V ptipadé hotovostni vyplaty Vyhry vyssi nez 20.000,- K¢ mtze Obsluha
pobocky z bezpecnostnich diivodi dohodnout s Vyhercem pozdéjsi termin
vyplaty Vyhry tak, aby byla dodrzena lhita 60 dnti pro jeji vyplatu od uplatnéni
naroku.

V ptipad¢ Vyhry ptevysujici 100.000,- K¢ (po vzajemné dohodé¢ 1 nizsi), a to i
na vice Tiketech, je Chance opravnéna z bezpe¢nostnich divodu ¢astku:

ca) zaslat Vyherci dle jeho pisemného pokynu na ucet u banky nebo
cb)  zaslat poStovni poukazkou na adresu uréenou Vyhercem nebo

cc)  vyplatit Vyherci v hotovosti na ustiedi Chance.

V ptipadé bezhotovostni platby budou Vyherci odevzdané vyherni Tikety
nahrazeny potvrzenim od Obsluhy pobocky.

Udastnikovi, ktery uzaviel na Pobodce Kurzovou sdzku vyhradné na zvifeci
dostih bez nutnosti Registrace, bude na pozadani vystaveno potvrzeni o
vyplacené Vyhie.

V piipadé zadosti Ucastnika o potvrzeni o uplatnéni naroku na Fyhru mu bude
toto potvrzeni Chanci vystaveno.

(3) Vzniknou-li pted vyplatou Vyhry pochybnosti o regulérnosti sazky, mize byt vyplata

Vyhry pozastavena az do vyfeSeni pochybnosti, nejdéle vSak do uplynuti zakonné
60denni lhuty pro vyplaceni Vyhry. Bude-li uzaviena Sdzka vyhodnocena jako
podeziely obchod ve smyslu AML zdkona, bude vyplata Vyhry pozastavena az do doby
stanovené v § 20 AML zdkona.

(4) Chance ma pravo odecist jiz ptipsanou Vyhru z UZivatelského konta ¢i z Docasného

uzivatelského konta Sazejiciho, a to z divodu poruSeni ZHH ¢i jiného pravniho

pfedpisu nebo tohoto HP, jakoz i v pfipadé¢ podvodného jednani Sdzejiciho

a za piedpokladu, Ze se Sdzejici mohl prokazatelné seznamit s tim, ze Vyhra byla

na UZivatelské konto ¢i Docasné uZivatelské konto pripsana neopravnéné. O takovém

odecteni pfipsané Vyhry podle tohoto ustanoveni musi byt Sdzejici prokazatelné

vyrozumén. Pokud se timto postupem konto dostane do zaporného zistatku, bude
postupovano stejné jako v piipadé dle § 5 odst. (19) HP.
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§ 20

NEPLATNOST A ZRUSENI SAZEK, VRACENI VKLADU

(1) Sazky se zrusi a Vklady se budou vracet v téchto piipadech:

a)

b)

d)

f)

Jestlize Udalost s ptedem stanovenou hraci dobou, popf. s jinym predem
stanovenym kritériem (napf. pocet vitéznych setli) nebude sehrdna, nebude
ukoncena oficidlnim vyrokem o vysledku ¢i bude pfedcasné ukoncena, zejména
z diavodu neptedvidatelnych okolnosti jako mlha, vypadek elektrické energie,
nepriistojnosti divaku ¢i z diivodu skrece, vyjma odstoupeni a diskvalifikace. V této
souvislosti se rusi 1 sdzky na Prilefitosti s danym zapasem souvisejici (napf.
handicapy, pfesny vysledek) v piipadé, ze predmétné PrileZitosti jiz nejsou
ukonceny Oficidlnim vysledkem.

Jestlize se Uddlost s pfedem stanovenou hraci dobou, popf. s jinym piedem
stanovenym kritériem, odehraje v jiném formdatu, nez ktery je uvedeny Chanci
v zadani Udadlosti. V této souvislosti se zrusi vSechny sazky v ramci Udadlosti, véetné
rozhodnutych.

Jestlize se Udadlost ve fotbale odehraje v jiném formatu nez 2 x 45 min. nebo 2 x 40
min. nebo Vv jiném, nez ktery je uveden Chanci v zadani Uddlosti. \V této souvislosti
se zrusi vSechny sazky v ramci Uddlosti, vcetné rozhodnutych.

Jestlize se Uddalost v hokeji odehraje v jiném formatu nez 3 x 20 min. nebo v jiném,
nez ktery je uveden Chanci v zadani Udadlosti. V této souvislosti se zrusi vSechny
sazky v ramci Uddlosti, véetné rozhodnutych.

V piipad¢ diskvalifikace v prubéhu Uddlosti s ptedem stanovenou hraci dobou,
popft. s jinym piedem stanovenym kritériem, se zrusi sazky na PrileZitosti s danym
zépasem souvisejicimi (napi. handicapy, pfesny vysledek), v ptipad¢, ze predmétné
PrileZitosti jiz nejsou ukonceny Oficidalnim vysledkem.

V piipadé, ze bude Spatn¢ ur¢en domaci (tj. vyhodu domaciho prostfedi mél tym
uvedeny v zahlavi sazkové Udadlosti jako hostujici). V tomto ptipadé bude sazka
zrusena bez ohledu na vysledek. Toto ustanoveni se nevztahuje na sazky na zapas
na neutralni ptid¢, turnajové zapasy, na tabulkové umisténi, na sazky na Uddlosti
dlouhodobého charakteru a na piipady, kdy dojde k dobrovolnému (i
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kompetentnim orgédnem natizenému) vybéru soupefova ¢i jiného hfisté jako mista
konani zapasu.

Udlost nebo PrileZitost byly chybné zadany Chanci (toto pismeno g) Se nevztahuje
na Kurz).

Jestlize Kurzy na PrileZitosti byly zadany z divodu selhani vypocetni techniky ¢i
lidského faktoru v takovém poméru, ze jejich kombinaci s jinymi Kurzy bylo mozné
dosahnout jisté¢ Vyhry.

Udalost se koné o vice nez 48 hodin pozd¢ji po terminu zvefejnéném kompetentnim
organem.

Udalost nebyla oficidln€ ukoncena, resp. byla zrusSena.

Jestlize je sazka uzaviena evidentné po odehraném zapase, respektive v jeho
prubéhu (mimo sazek LIVE).

V ptipadé, kdy z diivodu technické chyby dojde k uzavieni sazky LIVE na sdzkovou
PrileZitost, ktera byla v dob¢ uzavieni této sazky LIVE jiz prokazatelné rozhodnuta
Ci PrileZitost byla chybné zadana Chanci (toto pismeno I) se nevztahuje na Kurz).

m) U sazek na celkovy pocet golu (¢i jiné souvisejici Uddlosti) v daném Casovém

p)

q)

t)

intervalu se neuskute¢ni vSechny zapasy v daném c¢asovém intervalu. V této
souvislosti se zrusi vSechny Sdzky v ramci Udadlosti, véetné rozhodnutych.

U sazek na vitéze zapasu do rozhodnuti Vv ptipad€, ze po jeho ukonceni je stav
nerozhodny.

U Duelu v piipadé, Ze se neodehraje néktery zapas ucastnik nebo tymi zafazenych
do této Udadlosti.

U Sportsdzek (na lepsiho z dvojice ucastnikii nebo tymi) v piipadé, ze jeden nebo
oba k zavodu nenastoupi nebo oba vypadnou (nebudou klasifikovani).

U Sportsdzek (na lepsiho z dvojice ucastniki nebo tymu), v piipadé, ze jsou
ucastnici Sportsdazky vytazeni ve stejné fazi soutéZe nebo se umisti na stejném misté
a zaroven nebyl v nabidce PrileZitosti na tuto Sportsazku vypsany Kurz na remizu.

Nenastoupeni jednotlivého ucastnika K uskuteénénému zapasu pii sazkach na jeho
individudlni vykon v tomto zapase (napt. zda ucastnik da v zépasu gol nebo zda
dosahne urcitého poc¢tu bodu apod.).

Sazky na neodehrany nebo nedohrany zépas v baseballu se rusi vzdy.
Sazky v baseballu na pocet bodii se zrusi, jestlize nejsou v dobé ukonceni

rozhodnuty nebo neni odehrano 9 smén (8,5 smény v piipadé vedeni domaciho
tymu).
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u) Sazky na handicapy v baseballu se zrusi, jestlize neni odehrano 9 smén (8,5 smény
v pripadé vedeni domaciho tymu).

V) Sazky v softballu na pocet bodi se rusi, jestlize nejsou v dobé pied¢asného ukonceni
rozhodnuty nebo neni odehrano 7 smén (6,5 smény v pfipadé vedeni domaciho

tymu).

w) Sazky na handicapy v softballu se rusi, jestlize neni odehrano 7 smén (6,5 smény
Vv ptipadé vedeni domaciho tymu).

X) Sazky v kriketu na pocet bodu se zrusi, jestlize dojde ke zkraceni zapasu a sazky
nejsou v dobé¢ ukonceni rozhodnuty nebo neni odehran piedem stanoveny pocet sad.
Za zkraceni zapasu se nepovazuje, jestlize k neodehrani predepsaného poctu sad
dojde vyhradné z diivodu vyautovani tymu, nebo jestlize druhy tym na palce ziska
dostatecny pocet bodi k vitézstvi jesté pred odehranim predepsaného poctu sad.

y) V dalsich ptipadech uvedenych v tomto HP.

(2) Vyse uvedeny postup se tyka Solo sdazek. AKU sdzka se rusi, nastala-li jedna ze situaci v
§ 20 odst. (1) HP u vSech PrileZitosti v ni obsazenych. PiileZitosti, které by v piipadé
Sdlo sazky vedly ke zruSeni sazky, budou v ptipadé AKU sazek vyhodnoceny kurzem 1,0.

1)

)

©)

(4)

§ 21
SPORY, STIZNOSTI A REKLAMACE

Uéastnici mohou podavat odivodnéné stiznosti ¢i reklamace (dale jen reklamace)
Chanci, vzdy nejpozdéji do Sesti mésicti ode dne vzniku rozhodné skutecnosti, ktera je
divodem reklamace, pii¢emz kazda fadna reklamace musi byt Chanci dorucena
nejpozdéji posledni den lhity pro jeji podani dle tohoto odstavce. Chance kazdou
fadnou reklamaci proSetii a nejpozdé€ji do 30 dnli ode dne jejich uplatnéni oznami
stézovateli vysledek.

V piipads, ze Udastnik neuplatni reklamaci tykajici se Fyher & reklamaci na jiné
pohyby na UZivatelském konté a na zustatky UZivatelského konta ve vyse uvedené
1haité Sesti m&sict, ma se zato, ze Ucastnik s vyhodnocenim sazky, a tedy i s uvedenym
zstatkem na Ufivatelském konté souhlasi a Ucastnik ztraci narok na opravu
vyhodnoceni sazky. Ustanoveni tohoto odstavce neni dotéeno pravo Ucastnika uplatnit
narok na Vyhru podle § 10 odst. 6 ZHH.

Reklamaci uplatni Ucastnik Vv piipadé Internetovych kurzovych sdzek uzaviranych
prostiednictvim internetu prostfednictvim e-mailu zaslaného na elektronickou adresu:
reklamace@chance.cz, ve kterém specifikuje jeji divody a uvede sviij pozadavek na
jeji vyfizeni. Reklamace musi zejména obsahovat jednoznaé¢nou identifikaci Ucastnika
(uziv. jméno), ¢asovy udaj reklamované sazky, popf. jiné relevantni daje tykajici se
reklamované skuteénosti. Chance zasle Ucastniku potvrzeni o piijeti reklamace
s uvedenim vSech zdkonnych naleZitosti.

Reklamaci uplatni Uéastnik v piipadé Kurzovych sazek uzaviranych na Poboéce:
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a) pisemné na kterékoliv Pobocce, a to na formulafi ziskaném od Obsluhy
pobocky, nebo

b) odeslat podklady dle ptedchoziho odstavce na adresu Chance.

Chance vyda nebo zasle Uéastniku potvrzeni o piijeti reklamace s uvedenim viech
zakonnych nalezitosti.

(5) Pro posuzovani sport o uzaviené sazce jsou smérodatné udaje ulozené v Internetové
aplikaci a Databazi Chance.

(6) Naklady na reklamaci nese kazda ze stran ze svého.

(7) V ptipadech, na které neni v HP pamatovano, jsou rozhodujici obecné zavazné pravni
ptredpisy, zejména obcansky zakonik a rozhodnuti Chance uc¢inéna v souladu s nimi a
timto HP. Rozhodné pravo pro vztahy mezi Chanci a Udastnikem je pravo Ceské
republiky a k feseni sporti jsou piislusné soudy Ceské republiky, ¢imZ neni dotéeno
pravo Udastnika obrétit se se svoji reklamaci na COI dle ustanoveni odst. 8 tohoto
paragrafu.

(8) Neni-li Uéastnik spokojen se zptsobem vyiizeni reklamace, ma v souladu s platnou
legislativou v oblasti ochrany spotiebitele (zejména zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisii) rovnéz pravo na mimosoudni feseni sporu,
jez se zahajuje na navrh Uéastnika podany u subjektu vécné prislusného pro
mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport v oblasti smlouvy o sazce, jimZ je Ceska

cvwr

strankach: www.coi.cz.

§ 22
OSOBNI UDAJE

(1) Pro Registraci a ucast na Kurzovych sdzkdch, jakoz i dalSich hazardnich hrach
provozovanych Chanci, je nezbytné zpracovani Osobnich udajit v rozsahu uvedeném
v § 4 tohoto HP. Chance tyto tidaje zpracovava v souladu se zakonem ZHH a AML a
dale v rozsahu nezbytném pro poskytovani Kurzovych sdzek a jinych hazardnich her,
jak je vymezeno v odst. (3) tohoto § 22. Chance mize Osobni tidaje Ucastnika
zpiistupnit pouze organum statniho dozoru, a to zejména v oblasti dozoru nad
hazardnimi hrami a Vv oblasti dani, a v dalSich ptipadech stanovenych obecné€ zadvaznymi
pravnimi ptedpisy; jinym osobam muze Chance zptistupnit idaje pouze se souhlasem
Uéastnika; tim neni dotéeno zpiistupnéni osobnich tidajii zpracovateliim v souladu se
Zasadami ochrany osobnich udajii. V rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb
Docasného ufivatelského konta Chance rovnéz zpracovava Osobni tidaje Zadatele
o registraci, a to vrozsahu popsaném v Zdsaddich ochrany osobnich udaji.
Podiizenost zakonu: Chance shromazd'uje a zpracovava Osobni udaje Vv souladu
s legislativou upravujici oblast ochrany osobnich udaj.
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(2) U&el poskytnuti a zpracovani: zpracovani Osebnich tidajii provadi Chance za Giéelem

(1) poskytovani Kurzovych sazek a ptipadné jinych Chanci provozovanych hazardnich

her; (ii) splnéni zdkonnych povinnosti pfi umoznéni ucasti na hazardnich hrach a
identifikaci U¢astnika v souladu se zdkonem ZHH, AML, Povolenim MF a piipadng
dalsich zakonnych povinnosti Chance; (iii) pro Gcely opravnénych zajma spole¢nosti

Chance dale vymezenych v Zdsadach ochrany osobnich udajit; a (iv) pro ucely, se

kterymi Uastnik udéli souhlas pii vyuZivani sluzeb Chance, jak je popsano v

Zasaddch ochrany osobnich udajii.

(3) Zpisob a prostiedky zpracovani: Osobni udaje jsou zpracovavany manualné

v pisemné podobé a dale automatizované elektronicky. Chance je spravcem

I zpracovatelem Osobnich udajii, je vsak opravnén kdykoliv povéfit (na zakladé

smluvniho vztahu a v souladu se zdkonnymi podminkami) jinou osobu zpracovanim

Osobnich udajii; informaci o zapojeni takového zpracovatele pak zptistupni subjektim

udaju v souladu se Zdsadami ochrany osobnich udaji.

(4) Doba zpracovani: Osobni tidaje jsou zpracovavany po celou dobu Glasti Ucastnika

na hazardnich hrach provozovanych Chanci. Osobni uidaje mohou byt zpracovavané i

po ukonceni Gcasti na hazardnich hrach provozovanych Chanci, jak je dale vymezeno

V Zdasaddch ochrany osobnich udaju, a to zejména za ucelem plnéni zdkonnych

povinnosti dle zdkona AML.

(5) Neposkytnuti Osobnich idajii: \/ ptipadé, ze Zadatel o registraci alnebo Ucastnik
neposkytne Chanci své Osobni udaje vyzadované dle § 4 tohoto HP, nemize se
v souladu se zdkonem AML a ZHH a timto HP ucastnit Kurzové sdzky Ci jinych
hazardnich her provozovanych Chanci. Uéastnik ma viak pravo odmitnout poskytnuti

souhlasu pro zpracovani Osobnich udajii, které neni v souladu se Zdasadami ochrany

osobnich udajii nezbytné pro poskytovani Kurzovych sdazek nebo jinych hazardnich her

Chanci. V ptipadg, kdy Uéastnik udéli souhlas se zpracovanim svych Osobnich iidajii

pro n¢ktery z ucelt vymezenych v Zasaddach ochrany osobnich udajii, ma pravo takovy
diive udéleny souhlas kdykoliv odvolat; odvolani souhlasu nevede ke zruSeni
Uiivatelského konta. \ piipadé, kdy si Uéastnik nepieje, aby jeho Osobni tidaje byly

dale Chanci zpracovavané, miize zrusit své UZivatelské konto; zruSenim UZivatelského

konta vsak neni dotéeno zpracovani Osobnich udajit vyzadované zakonem (zejména

AML zdkonem) a dalsimi duvody, jak je dale popsano v Zdsaddch ochrany osobnich

lidajit.

(6) Prava Uéastnika a Zadatele o registraci:

a) V souladu s platnymi pravnimi predpisy ma Ucastnik a Zadatel o registraci

pravo pozadovat pristup ke svym Osobnim vidajiim, které Chance jako spravce

zpracovava, pravo na jejich opravu, vymazani nebo pienos, pravo podat namitky

a také pravo pozadovat omezeni zpracovani téchto Osobnich udaji.
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b) Postup pro uplatiiovani prav Ucastnika a jinych osob jsou detailné popsany
V Zasaddch zpracovani osobnich udaji.

¢) Udastnik ma pravo obratit se v pripadé nevytizeni jeho Zadosti tykajici se jeho
Osobnich iidajii, nebo kdykoliv piimo, na Utad pro ochranu osobnich adaji.

§ 23
ZAVERECNA USTANOVENI

(1) Smluvni vztah mezi Ulastnikem a Chanci se dale tidi VSeobecnymi podminkami,
s nimiz se Ucastnik seznami pii Registraci, pri¢emz Vseobecné podminky se mohou
meénit, pokud vyplyne rozumna potieba jejich zmény, zejména v ndvaznosti na pokyny
organt statniho dozoru ve vztahu k provozovani hazardnich her, v navaznosti na zménu
HP a/nebo k zajisténi fadného provozovani hazardnich her, dodrzovani ZHH a tohoto
HP ze strany Utastnika, jakoz i k zajisténi vétsiho uZivatelského komfortu pro
Udastniky.

(2) Chance se zavazuje zachovavat mlenlivost o Uéastnicich a jejich Gasti ve hie, vietnd
jejich vyhry ¢i prohry. Vyjimky stanovuje § 11 ZHH.

(3) Uéastnik je povinen dodrzovat i veskeré obecné zavazné predpisy, které se na jeho tcast
na Kurzovych sazkdach vztahuji.

(4) Chance podporuje zasady zodpovédného hrani, které jsou pro Uéastniky zveiejnény
V Internetové aplikaci.

(5) Zavazky Chance k vyplaté Fyher jsou zajistény sloZzenim kauce na zvlastni ucet u MF,
jejiz vyse ¢ini v souladu se ZHH tiicet miliont korun ¢eskych.

(6) Chance si vyhrazuje pravo provést na zaklad¢ schvaleni MF zmény tohoto HP.

V Berounég, dne 23. ¢ervna 2020
Ing. Petr Knybel, ptedseda piedstavenstva CHANCE a.s.

Tento Herni plin je schvalen Ministerstvem financi CR, a to rozhodnutim &j.: MF-
26786/2017/34-70 ze dne 25. 6. 2020. Herni plan je u¢inny od 1. 7. 2020.
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