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PRVA CAST:
VSEOBECNE USTANOVENIA

§ 1 PREDMET HERNEHO PLANU
Clanok 1
Predmet Gpravy

1. Herny plan internetovych hier prevadzkovanych v internetovom kasine (d’alej len ,,Herny plan*
alebo ,,HP“) vydéva TIPSPORT SK, a.s. so sidlom J. Kalin¢iaka 14, 010 01 Zilina, ICO:
36436861, zapisany v obchodnom registri Okresného stdu v Ziline, odd.: Sa, vlozka &. 10502/L
ako ich prevadzkovatel' (d’alej len ,prevadzkovatel™ alebo ,,Tipsport™) podla prislusnych
ustanoveni zdkona ¢. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v platnom zneni (d’alej len ,,ZHH*) a na ziklade individualnej licencie udelengj
Uradom pre regulaciu hazardnych hier.

2. Herny plan upravuje subor pravidiel zahfnajicich pravidla jednotlivych Internetovych hier
v internetovom kasine (podmienky ¢asti na hazardnej hre, spdsob uréenia vysledku hazardne;j
hry, vyhercov, vyhry a jej vysky), druhy prevadzkovanych Internetovych hier v internetovom
kasine, pravidla a spdsob prijimania stavok, priebeh hier, moznosti zrusenia stavok, pravidla,
lehoty a spdsob vyplacania vyhier a d’alSie nalezitosti uvedené v §2 ZHH.

3. Tento HP je rozdeleny na dve Casti, pricom obe Casti su zavdzné pre TIPSPORT SK, a.s. a aj
Hraca ucastného na Internetovych hrach v internetovom kasine. Prva ¢ast’ sa tyka vSeobecnych
podmienok prevadzkovania a Gi¢asti na Internetovych hrach a druha Cast’ oznacena Tipsport
Games upravuje zavédzné pravidla jednotlivych Internetovych hier, pricom akakol'vek ina verzia
pravidiel ¢i popis jednotlivych Hier mimo Tipsport Games ma iba informativny a nezavézny
charakter.

4. Sucastou Herného planu je reklamacny poriadok, ktory upravuje subor pravidiel urcujtcich
podmienky uplatnenia reklamacie, vratane spdsobu a lehoty na uplatnenie reklamacie.

5. Tento HP je v plnom zneni schvaleny Uradom pre regulaciu hazardnych hier a je tak zévizny

pre Hraca i Tipsport.
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Clanok 2
Schvalovanie a platnost’ Herného planu a jeho zverejiiovanie

1. Navrh Herného planu a navrh na jeho zmeny schvaluje v stlade s platnym ZHH Urad pre
regulaciu hazardnych hier (d’alej ako ,,Urad*).

2. Herny plan a jeho zmeny a doplnenia nadobudaji t¢innost’ diilom urenym prevadzkovatel'om
v navrhu Herného planu alebo v névrhu jeho zmien a doplneni, nie vSak skor, ako diiom
pravoplatnosti rozhodnutia Uradu o ich schvéleni, najneskor viak ditom uréenym v rozhodnuti
Uradu o ich schvaleni.

3. Herny plan je verejnym dokumentom a prevadzkovatel’ ho bezodkladne spristupni na svoje;j

internetovej stranke www.tipsport.sk..

Clanok 3
Zavaznost’ Herného planu
1. Ustanovenia Herného planu, jeho zmien a doplneni s zavazné pre:

a) prevadzkovatela;

b) fyzické osoby opravnené na podnikanie a pravnické osoby, ktoré sa podielaju
na prevadzkovani Internetovych hier alebo na zaklade zmluvného alebo obdobného
vzt'ahu vykonavaju cCinnosti pre prevadzkovatela suvisiace s prevadzkovanim
Internetovych hier;

c) fyzické osoby, ktoré na zaklade pracovného pomeru, obdobného pravneho vztahu alebo
iného zmluvného vztahu s prevadzkovatel'om vykonavaju Cinnosti pri prevadzkovani
internetovych hier;

d) fyzické osoby alebo pravnické osoby, ktoré pozaduju ticast’ na hre podl'a Herného planu;

e) hracov - fyzické osoby, ktoré splnili podmienky ucasti na Internetovych hrach (dalej
len ,,hrac* v prislusnom gramatickom tvare).

2. Hracom moze byt len fyzicka osoba, ktora dovisila 18 rokov, a ktora splnila podmienky ucasti
na Internetovych hrach v stilade so ZHH a s Hernym planom.

3. Neznalost’ Herného planu nezaklada narok na uplatnenie opravnenej reklamacie.

§2 VYKLAD DALSICH POJMOV

Pojmy pouzivané v tomto HP zacinajuce velkym pismenom maju prave tento vyznam (pokial nie je
vyslovne uvedené inak):

1. AML zikon — zakon ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti

a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorSich pravnych predpisov, ktory ukladd Tipsportu povinnost identifikacie Hraca
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spocivajiceho v poskytovani AML zakonom uréenych Osobnych udajov a v niektorych
pripadoch tiez zaistenia d’alSich zdkonom vyZzadovanych informacii a prehlaseni Hraca.

2. Hracd - fyzicka osoba, ktora dovfsila 18 rokov, a ktora splnila podmienky ucasti na Internetovej
hre v stlade so ZHH a s Hernym planom.

3. Hradsky ucet - konto v Tipsporte, na ktorom st evidované finanéné prostriedky hraca, najmi
Vklady, Stavky a Vyhry. Kazdy hra¢ moze mat’ v Tipsporte zriadeny len jeden Hracsky ucet.

4. Internetova aplikacia — je pocitacova aplikacia na webovom portali www.tipsport.sk, ktorého
prostrednictvom je zaistend Registracia a pristup Hraca k jeho Hracskemu uctu a dalej
uzatvaraniu stavok; je pristupna zaroven prostrednictvom mobilnych aplikacii.

5. Internetova hra (d’alej tiez ako "Hra") - je hazardnd hra prevadzkovana Tipsportom na webovom
portali www.tipsport.sk v stilade so ZHH a podl'a tohto HP v ramci stiboru Hier pod spolo¢nym
obchodnym nazvom zvolenym Tipsportom; je prevadzkovana prostrednictvom centralneho
servera obsahujuceho RNG; za ucelom ucasti na Hre sa Hrac pripaja kedykol'vek k prislusnému
centralnemu serveru prostrednictvom internetu nezavislym zariadenim, ktoré netvori s tymto
centralnym serverom neoddelitel'ny celok; Gplny zoznam hier a podrobné pravidla su uvedené v
druhej casti tohto HP (Tipsport Games).

6. Osobné udaje — su vietky tdaje, ktoré identifikujti alebo moézu identifikovat’ Ziadatel'a
o registraciu alebo Hrac¢a. Osobné udaje a ich ochrana je upravena v § 13 tohto HP.

7. Pobocka — prevadzkové miesto Tipsportu v ktorom je zaistovand Registracia a niektoré d’alSie
¢innosti spojené s prevadzkovanim Hier.

8. Registracia — je zadkladnad podmienka ucasti na Hre v internetovom kasine, jej ucelom je
poskytnutie a overenie Osobnych udajov uvedenych Ziadatelom o registraciu v Internetovej
aplikécii; zahriiuje najmé zistenie a overenie totoznosti a dosiahnutie veku 18 rokov Ziadatel'a
o0 registraciu.

9. RNG - z anglického Random Number Generator, znamena aplikacie urené pre generovanie
nahodnych c¢isel alebo symbolov, ktoré¢ vytvara ndhodny proces urcujuci Vysledok Hry bez
moznosti jeho ovplyvnenia Tipsportom.

10. Stavka — Hracom dobrovol'ne urené peniazné plnenie, ktoré¢ho navratnost’ sa nezarucuje a ktoré
bude porovnavané s vysledkom jednotlivej Internetovej hry.

11. Sebaobmedzujice opatrenia — su prostriedkom k zodpovednému hraniu na zaklade vole Hraca
stanovenej ZHH a ich druhy a podmienky nastavenia si podrobne upravené v § 7 tohto HP.

12. Tipsport — prevadzkovatel’ Hier, ako stiboru internetovych hazardnych hier upravenych ZHH
a tymto HP, ktorym je TIPSPORT SK, a.s. so sidlom J. Kalingiaka 14, 010 01 Zilina, ICO:
36436861, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, odd.: Sa, vlozka &. 10502/L,
ktory je drzitelom Individualnej licencie na prevadzkovanie internetovych hier v internetovom

kasine.
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Tipsport Games — je druhou c¢astou tohto HP, ktora obsahuje popis jednotlivych Hier
prevadzkovanych Tipsportom; obsahuje najmai pravidla kazdej Hry, Vyplatna tabulku a Vyherny
pomer prislusnej Hry.

Uzatvorenie stavky — sa rozumie dobrovolné uzatvorenie jednorazovej zmluvy medzi Hra€om
a Tipsportom podrla stanovenych pravidiel v tomto HP.

VKlad - tihrada finan¢nych prostriedkov v hotovosti alebo bezhotovostne alebo poskytnutie inej
majetkovej hodnoty potrebnej na to, aby sa Hra¢ mohol zacastnit’ hazardnej hry,

Vyherny pomer — vyjadruje Statisticki percentudlnu névratnost’ stavok vlozenych Hra¢om do
Internetovej hry.

Vyherna kombinicia — predstavuje taky Vysledok Hry, na zaklade ktorého vznika Hracovi pri
splneni vSetkych podmienok tohto HP narok na Vyhru.

Vyhra — predstavuje plnenie, na ktoré¢ vznika Hracovi narok v pripade dosiahnutia Vyhernej
kombinécie pri su¢asnom splneni vSetkych d’alsich podmienok tohto HP.

Vyplatna tabulka — je sucastou kazdej jednotlivej Hry v Internetovej aplikacii a je jednym z
urcujucich ukazovatelov vysky Vyhry.

Vysledok Hry — predstavuje vysledok nahodného procesu vytvoreného na zaklade RNG;
konec¢ny vysledok Hry moze byt tvoreny aj niekol’kymi vysledkami RNG, ktoré mézu postupne
znasobit’ sprostredkovanie Vyhry.

VSeobecné podmienky — podrobnejSie prevadzkové podmienky zmluvného vztahu vydané
Tipsportom, ktoré s potom zavdzné pre Tipsport i Hraca; v pripade rozporu Vseobecnych
podmienok s tymto HP, je rozhodujuce ustanovenie tohto HP.

Zasady ochrany osobnych tidajov — podmienky Tipsportu pre spracovanie Osobnych tdajov a
pri poskytovani Internetovej hry a hazardnych hier Tipsportom.

ZHH - zékon ¢.30/2019 Z.z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskor$ich predpisov.

Ziadatel o registraciu — kazda fyzicka osoba, ktora dosiahla vek 18 rokov a ktora v Tipsporte

zacne proces Registracie v Internetovej aplikacii alebo na Pobocke Tipsportu.

§ 3 PREHIAD INTERNETOVYCH HIER V INTERNETOVOM
KASINE

Tento Herny plan stihrnne upravuje pravidla a podmienky prevadzkovania nizsie uvedenych
Internetovych hier. Pod spolo¢nym pojmom Internetové hry sa rozumeji nasledujuce skupiny
hier:

a. vyherné pristroje (trojvalcové, patvalcové a dvadsat'valcové)

b. stolové hry

c. kartové hry
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2. Uvedené hazardné hry sa prevadzkuju prostrednictvom internetu, pricom hra¢ sa zucastiuje
tychto hier pripojenim cez internetovu siet’ na hraci a registracny server prevadzkovatel'a. Na
hracom serveri su softvérovo umiestnené jednotlivé moduly hracich systémov, prostrednictvom
ktorych je prevadzkovana prisluSna hra. Aktivni hrac¢i hraja proti tomuto hraciemu systému

alebo vzajomne proti sebe.

§4 ZAKLADNE PODMIENKY UCASTI HRACOV NA
INTERNETOVYCH HRACH

Ucast’ Hracov sa riadi vSeobecnymi podmienkami, ktoré su zverejnené na www.tipsport.sk .

1. Ugastnit’ sa na hazardnych hrach moze iba fyzicka osoba, ktora spiiia aspon tieto zakladné
podmienky:
* dovtsila 18 rokov,
* jeriadne registrovana v Tipsporte (vid’ d’alej)
* ma zriadeny hracsky ucet
* nie je vylucena z ucCasti na hazardnej hre z ddvodov uvedenych v ZHH a tomto
HP.

2. Hrac je povinny sa pred Uzatvorenim Stavky oboznamit’ s platnym znenim HP, platnym znenim
Vseobecnych podmienok a dodrzat’ pokyny Internetovej aplikacie. Uzatvorenim Stavky sthlasi
Hra¢ so vSetkymi podmienkami ucasti na hazardnych hrach definovanych Tipsportom
a povazuje ich za zavédzné. Neznalost’ ¢i subjektivny vyklad podmienok nerobi uzatvorent
stavku neplatnou.

3. Stavky nie je povolené uzatvarat na objednavku (napr. prostrednictvom stavkovych agentur)
a/alebo v zastipeni. V pripade preukazatelnosti porusenia tychto podmienok je Tipsport

opravneny predmetné stavky vyhodnotit’ ako neplatné.

§ 5 REGISTRACIA A ZRIADENIE HRACSKEHO UCTU

1. Zakonnou podmienkou ucasti na Hrach je Registracia a zriadenie Hracskeho tctu. Po splneni
podmienok Registracie podl'a niz§ie uvedeného ods. 4 tohto ustanovenia a aktivacii Hra¢skeho
Gétu sa Ziadatel’ o registraciu stava Hraom.

2. Registracia zahffia zistenie a overenie totoznosti a veku Ziadatel'a o registraciu, oboznamenie
sa s tymto HP, podmienkami spracovania Osobnych udajov a vyjadrenie sthlasu so
VSeobecnymi podmienkami, pridelenie pristupovych tudajov alebo inych pristupovych
prostriedkov a aktivaciu Hrac¢skeho uctu.

3. Registracia je mozna:

- na Pobockach Tipsport alebo

- prostrednictvom Internetovej aplikacie.
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4. Pre ucely Registracie a k zabezpeCeniu moznosti ucasti na Hrach a d’alSich hazardnych hrach
prevadzkovanych Tipsportom podl'a ZHH je preto potrebné, aby:

a) Ziadatel o registraciu poskytol svoje Osobné tidaje, a to najma:

e meno, priezvisko a titul fyzickej osoby,

e rodné ¢islo, ak je pridelené, alebo datum narodenia, ak rodné ¢islo pridelené nie je,
e trvalé bydlisko alebo povolenie na pobyt,

e  Statna prislusnost’

b) pre ulely registracie je Ziadatel o registraciu povinny predlozit kopiu preukazu
totoznosti a d’alSieho dokladu, z ktorého je mozné overit’ vyssie uvedené tidaje a vek
Ziadatela.

¢) sa Ziadatel' o registraciu obozndmil s obsahom tohoto HP a podmienkami spracovania
pozadovanych Osobnych udajov a d’alej udelil suhlas so VSeobecnymi podmienkami.

5. Ziadatel' o registraciu je povinny pri Registracii poskytnut’ vyluéne svoje Osobné udaje v
pozadovanom rozsahu a zodpoveda za ich spravnost’, bezchybnost’ a aktualnost’.

6. Kazdy Ziadatel' o registraciu si nastavi, resp. obdrzi uzivateI'ské meno, ktoré nemoze menit’,
s vynimkou moZnosti jeho zmeny po prvom prihlaseni do Internetovej aplikacie. Ziadatel
o registraciu k ucasti na Hre sa do Internetovej aplikacie prihlasi po zadani svojho e-mailu (ak
sa neda prihlasit’ e-mailom, pouZzije sa uZzivatel'ské meno) a prihlasovacieho hesla pre prvé
prihlasenie, ktoré je Ziadatel'ovi o registraciu odoslané formou SMS po potvrdeni odkazu, ktory
obdrzi e-mailom a Ziadatel o registraciu je povinny pri tomto prvom prihlaseni zmenit’ obdrzané
prihlasovacie heslo na pristup do svojho Hra¢skemu tctu v Internetovej aplikacii.

7. Potspesnom dokonceni vSetkych krokov v procese Registracie je Registracia riadne dokoncena
a Hracsky ucet je aktivovany. Tymto ma Hrac¢ moznost’ plne vyuzivat’ vSetky moznosti Hier
i dalSie hazardné hry prevadzkované Tipsportom na zaklade udelenych licencii na
prevadzkovanie hazardnych hier podla ZHH a schvaleného HP a moznosti Internetovej
aplikacie.

8. Hrac je opravneny kedykol'vek a bez udania dévodu poziadat’ o zruSenie Registracie a rovnako
aj o zrusenie svojho Hrac¢skeho uctu.

9. Hrac je povinny poziadat’ o zmenu resp. vykonat’ zmenu svojich poskytnutych a Tipsportom
spracovanych Osobnych tidajov okamzite po tom, ¢o doslo ku zmene niektorych z nich, a to
prostrednictvom zmenového formulara na akejkol'vek Pobocke alebo podla pokynu

v Internetovej aplikacii.

Herny plan pre prevadzkovanie internetovych hier v internetovom kasine
podla zakona ¢.30/2019 Z. z. o hazardnych hrach — TIPSPORT SK a.s



Tipsport

§ 6 HRACSKY UCET

1. Kazdy Hrac¢ hazardnej hry m6ze mat’ v Tipsporte iba jeden Hracsky ucet a pokial sa zicCastni aj
d’alsich hier v Tipsporte (napr. kurzové stavky), zdiel'a tak tento ucet pre vsetky stavky
uskutocnené do vsetkych druhov hazardnych hier prevadzkovanych Tipsportom, vratane
spolo¢nych penaznych prostriedkov evidovanych na tomto ucte. V pripade zistenia duplicity
Hracskych uctov u jedného Hraca budi pozastavené Vklady a Vybery penaznych prostriedkov
na tychto Hra¢skych uctoch do doby presetrenia duplicity a pripadného zrusenia duplicitnych
Hracskych uctov; zostatok bude vyplateny az po presetreni porusenia ZHH ¢i inych pravnych
predpisov, tohto HP a doévodu duplicity, po preukazatelnom overeni majitela penaznych
prostriedkov na duplicitnych Hra¢skych uctoch.

2. Hrac¢ zodpoveda po celu dobu svojej Gcasti na hazardnych hrach prevadzkovanych Tipsportom
za uchovanie prihlasovacicho hesla k Hra¢skemu uctu v tajnosti a Tipsport nenesie
zodpovednost’ za jeho zneuzitie z d6vodu poruSenia tejto povinnosti Hra¢om.

3. Na Hracsky ucet moézu byt vkladané a z Hrac¢skeho uctu moédzu byt vyplacané penazné
prostriedky bezhotovostne, pripadne i v hotovosti na vybranych Pobockach (no v hotovosti
maximalne do vysky 1.000,- Eur denne).

4. Tipsport mdze zrusit Hracsky ucet a ukoncit’ tak ucast’” Hraca na Hre, a tym ina vsetkych
d’alsich hazardnych hrach prevadzkovanych Tipsportom v pripade, ze Hra¢ porusil pravidla
stanovené HP,ZHH alebo VSeobecnymi podmienkami pre ucast na hazardnych hrach.
O zruSenie Hracskeho tctu je Tipsport povinny Hraca bezodkladne informovat'.

5. Hrac je opravneny vyuzivat' svoj Hracsky ucet vylu¢ne k ur¢enému ucelu, ¢im je ucast na
hazardnych hrach prevadzkovanych Tipsportom. Ak bude sohladom na transakcie na
Hrac¢skom ucte zjavné, ze Hra¢ pravidlo podl'a predchadzajicej vety porusil, méze Tipsport
zru$it’ Hracsky ucet a ukoncit’ tak i€ast’ Hraca na Hre i vSetkych ostatnych hazardnych hrach
prevadzkovanych Tipsportom.

6. V pripade zruSenia Hracskeho uctu Tipsportom v stilade stymto HP je Tipsport povinny
pripadny kladny zostatok na Hra¢skom ucte vyplatit’ Hra¢ovi do 30 dni, pricom zostatok moze
znizit’ o naklady Tipsportu, ktoré prevadzkou takéhoto Hracskeho uctu vznikli.

7. Kazdy zaregistrovany Hra¢ moze vyuzivat’ aktualne vyhody vernostného programu.

8. Pokial’ Hra¢ poziada o zruSenie svojej Registracie, musi v ramci takejto ziadosti uviest’ spdsob
vysporiadania penazného zostatku z takéhoto Hracskeho ctu, ato formou bezhotovostného
prevodu alebo v hotovosti na vopred dohodnutej Pobocke (do maximalnej vysky hotovosti
1.000,— EUR). Penazny zostatok je Tipsport povinny do 30 dni uvedenym spdsobom
vysporiadat’. Do 10 dni od vysporiadania penazného zostatku z Hrac¢skeho uctu bude takyto ticet
zruseny.

9. Zasady vlozenia penaznych prostriedkov na hracsky tcet, vyberov z hra¢skeho uctu, vedenia

a pristupu Hraca na jeho Hracsky ucet upravuju Vseobecné podmienky.
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§ 7 SEBAOBMEDZUJUCE OPATRENIA

1. Tipsport v sulade so svojou zakonnou povinnostou podla ZHH pontka Hracovi moznost
jednotlivo si nastavit’ pre kazdy druh hazardnej hry Sebaobmedzujice opatrenia.

2. Ak si Hra¢ takéto Sebaobmedzujuce opatrenia zada, Tipsport je povinny nastavit toto
Sebaobmedzujuce opatrenie do 24 hodin od tohto zadania.

3. Ak Hra¢ vyuzije Sebaobmedzujuce opatrenia, nesmie mu Tipsport umoznit’ Gcast’ na Hre ani
inych hazardnych hrach prevadzkovanych Tipsportom, ak by doSlo k nedodrzaniu tychto
nastavenych opatreni.

4. Ak si Hrac¢ sprisni svoje Sebaobmedzujice opatrenia, je Tipsport povinny previest zmenu
okamzite, najneskor vSak do 24 hodin od okamihu zadania zmeny Hracom. Ak Hra¢ zmierni
svoje Sebaobmedzujuce opatrenia, zmena bude prevedena na siedmy kalendarny den po jeho
zmene.

5. Hra¢ méze zmenit’ Sebaobmedzujlce opatrenia len raz v kalenddrnom mesiaci.

6. Tipsport umozituje Hracovi nastavit’ si tieto Sebaobmedzujtce opatrenia na:

a) maximalnu vysku celkovych Stavok za 1 kalendarny mesiac,
b) maximalnu vysku prehier kumulativne za 1 kalendarny mesiac,

7. Prehrou sa pre ucely Sebaobmedzujtcich opatreni pre vSetky hazardné hry, vratane Hier podla
tohto HP, rozumie suma predstavujuca rozdiel medzi suctom vsetkych Stavok Hrac¢a vratane
tych Stavok, ktoré nepriniesli vyhru a uzatvorenych nerozhodnutych Stavok, a sti¢tom vsetkych

jeho Vyhier.

§ 8 UZATVORENIE STAVOK A SPECIALNE PODMIENKY UCASTI NA
HRACH

1. Hra¢ sa zucastnuje Hry prostrednictvom Internetovej aplikacie prevadzkovanej Tipsportom.
Pravidla jednotlivych Hier st obsahom samostatnej Casti tohto HP a je oznaceny ako Tipsport
Games. Hernou menou je euro.

2. 'V Tipsport Games su pre kazdu Hru upravené najma:

* ich podrobné pravidla,
* popis jednotlivych funkcionalit.

3. Stavky budu prijimané prostrednictvom vypoctovej techniky v Internetovej aplikacii.

4. V pripade, Ze na Hracsky ucet budu neopravnene pripisované peniazné prostriedky ako Vyhra,
je Tipsport opravneny takto nespravne pripisani Vyhru od¢itat’ z Hra¢skeho uctu i bez suhlasu
Hraca. Pokial sa tymto postupom Hracsky ucet dostane do zdporného zostatku, je Hra¢ povinny

vzniknuty dlh uhradit, ato neodkladne, najneskor vSak do 10 dni od vyzvy Tipsportom.
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Tipsport je opravneny nerealizovat’ operacie pozadované Hracom az do doby, kedy bude dlh
uhradeny. V pripade, Ze Hra¢ nesplni tato svoju povinnost’ v stanovenej lehote, méze Tipsport
zrusit Hrac¢sky cet a ukoncit’ tak ticast’ Hraca na Hre a uplatnovat’ vSetky mozné prévne
prostriedky k vyméhaniu dlznej Ciastky.

5. Vpripade, ze v priebehu Hry dojde k vypadku internetového spojenia €i inej pricine ¢i
skutocnosti (napr. zatvoreniu okna webového prehliadaca Hracom), v dosledku ktorej nebude
zobrazena alebo dokoncend Hra v zavislosti na type prislusnej Hry, sa nasledne:

a) Hra, pri ktorej nie je k jej dokonceniu nutna sti€¢innost’ Hraca, automaticky ukonci a jej
vysledok bude zobrazeny v historii transakcii v ramci Internetovej aplikacie.

b) Hra, pri ktorej je k jej dokonceniu nutna sucinnost’ Hraca, bude Hracom dokoncend po
najbliz§om prihlaseni Hraca do Internetovej aplikacie, pricom Hra bude pokracovat’ vo
faze, v ktorej doslo k jej preruseniu. Pokial’ najblizsie prihlasenie Hraca do Internetovej
aplikacie prekro¢i lehotu stanovent v Tipsport Games, bude nedokoncend Hra
ukoncena a Hracovi budu vratené Stavky.

6. Hra¢ moze pri niektorych Hrach, pri ktorych je toto uvedené v Tipsport Games, skratit’ dobu
trvania jednej hry, napr. pouzitim tlacidla ,,Stop* alebo funkcie rychleho dotocenia, ¢o mdze
ovplyvnit’ vysledok konkrétnej Hry, v pripade ak je toto uvedené v ich podrobnych pravidlach
Tipsport Games.

7. Vyska Vyhry je urCenda hodnotou Stavky vynasobenou nasobitelom prislusnej Vyhernej

kombindcie v zavislosti na ustanoveniach uvedenych vo Vyplatnej tabul’ke.

§ 9 VYSKA STAVOK A VYHERNY POMER

1. Minimalna vyska Stavky do jednej Hry je 0,1 € a hodnotu Stavky je mozné zvolit’ s prirastkom
0,1 €. Tipsport si vyhradzuje pravo upravit, a to aj len v niektorych pripadoch minimalnu
a maximalnu vysku Stavky aj vysku jej prirastkov, vzdy vSak vrozmedzi uvedenom
v pravidlach Hry, ktoré st prilohou tohto herného planu. Dalej si Tipsport vyhradzuje pravo
v Hre pridat’ alebo odobrat’ funkcionalitu nasobenej hry alebo prémiovej hry v pripade, Ze buda
povolené. O tychto upravach vsak musi vhodnym sposobom informovat’ Hraca.

2. Minimalny Vyherny pomer pri Hrach predstavuje 70%.

§10 NAROK NA VYHRU

1. Narok na Vyhru vznika v nadviznosti na Vysledok Hry v pripade, Ze neboli porusené ziadnym

spdsobom ustanovenia HP.
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2. Vysledok Hry zodpoveda Vyhernej kombinacii stanovenej vo vztahu k prislusnej Hre vo
Vyplatnej tabulke, ktoré je k nahliadnutiu v Internetovej aplikacii pri kazdej Hre po jej

spusteni, a ktora je tiez sucast’ou Tipsport Games.

§11 VYPLATA VYHIER

1. Vyplata Vyhier je realizovana pripisanim Vyhry na Hra¢sky tcet prostrednictvom Internetovej
aplikacie.

2. Pripisanie Vyhry na Hra¢sky tcet bude v pripade splnenia vsetkych podmienok stanovenych
tymto HP realizované automaticky bezodkladne po zverejneni Vyhernej kombinacie
a vyhodnotenim Stavky, najneskdr v zakonnej lehote do piatich pracovnych dni.

3. Ak by vznikli pred vyplatou Vyhry pochybnosti o regularnosti Stavky, méze byt vyplata Vyhry
pozastavena az do vyrieSenia pochybnosti, najdlhSie vSak do uplynutia zdkonnej 60-diiovej
lehoty pre vyplatenie Vyhry. Ak bude uzatvorena Stavka vyhodnotena ako podozrivy obchod
v zmysle AML zékona, bude vyplata Vyhry pozastavena az do doby stanovenej v § 16 zakona
¢.297/2008 Z.z.

4. Tipsport ma pravo odc¢itat’ uz pripisantt Vyhru z Hra¢skeho uctu, a to z dévodu porusenia ZHH
¢i iného pravneho predpisu alebo tohto HP, ako i v pripade podvodného jednania Hraca. Pokial
sa tymto postupom Hracsky ucet dostane do zadporného zostatku, je hra¢ povinny ho doplnit’ do
kladnych hodnét po upovedomeni e-mailom zo strany Tipsportu do 10 kalendarnych dni. Ak
Hrac tuto povinnost’ nesplni, Tipsport ma pravo zrusit’ s Hradcom zmluvu a jeho Hracsky ucet.
Nasledne bude Tipsport postupovat’ v zmysle platnych pravnych predpisov.

5. Hracovi bude podl'a tohto ustanovenia pripisana celda vyhra. Vynimkou moze byt hra v ramci
podmienok marketingovej kampane, kedy je Hracovi vyhra poskytnuta az po viacerych hrach
po splneni ur¢itych podmienok. Tieto podmienky ako aj mechanizmus poskytnutia vyhry musia

byt popisané v Statute tejto kampane a pristupné Hracovi.

§ 12 SPORY, STAZNOSTI A REKLAMACIE

1. Hra¢i m6zu podat’ odovodnené staznosti ¢i reklamacie (d’alej len reklaméacie) Tipsportu, vzdy
najneskor do 30 dni odo dna vzniku rozhodnej skutocnosti, ktora je dovodom reklamacie,
pricom kazda riadna reklamacia musi byt Tipsportu doru¢ena najneskor posledny den lehoty
pre jej podanie podla tohto odstavca. Tipsport kazdl riadnu reklaméaciu presetri a najneskor do
30 dni odo dna ich uplatnenia oznami Hracovi vysledok. O dobu vyrieSenia reklaméacie sa

predlzuje plynutie lehoty na vyplatenie vyhry.
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2. 'V pripade, ze Hra¢ neuplatni reklamaciu tykajicu sa Vyhier ¢i reklamaciu na iné pohyby na
Hracskom ucte a na zostatky Hrac¢skeho tctu vo vyssie uvedenej lehote 30 dni, je zjavné, ze
Hrac¢ s vyhodnotenim Stavky, a teda i s uvedenym zostatkom na Hracskom ucte sthlasi a Hra¢
straca narok na opravu vyhodnotenej Stavky. Ustanovenim tohto odstavca nie je dotknute pravo
Hraca uplatnit’ narok na Vyhru podl'a HP.

3. Reklamécia tykajuca sa nepochopenia pravidiel Hry, pouzitej terminologie v ramci Hry alebo
reklamacia podana po lehote, sa nebude pokladat’ za opravnent, o ¢om bude Hra¢ vyrozumeny.

4. Reklamaciu uplatni Hra¢ prostrednictvom e-mailu odoslaného na elektronickti adresu:

hry.reklamacie@tipsport.sk, v ktorej Specifikuje jej dovod auvedie svoju poziadavku na

rieSenie. Reklamacia musi obsahovat jednozna¢nu identifikdciu Hra¢a (minimdlne napr.
uzivatel'ské meno), ¢asovy udaj reklamovanej Stavky, popr. iné relevantné tidaje tykajice sa
reklamovanej skutoc¢nosti. Tipsport odosle Hracovi potvrdenie o prijati reklamacie s uvedenim
vsetkych zakonnych nalezitosti.

5. Preposudenie sporov o uzatvorenej Stavke su smerodajné idaje ulozené v Internetovej aplikacii
Tipsportu.

6. Naklady na reklamaciu nesie kazda zo stran za seba.

7.V pripadoch, ktoré nie su v HP uvedené, su rozhodujuce vseobecne zavézné pravne predpisy,
ako je Obciansky zakonnik a rozhodnutie Tipsportu uskutocnené v stilade s nim a tymto HP.
Rozhodné pravo pre vzt'ahy medzi Tipsportom a HraCom je pravo Slovenskej republiky

a k rieSeniu sporov su prislusné sudy Slovenskej republiky.

§ 13 OSOBNE UDAJE

1. Spolo¢nost’ Tipsport spracovava Hra¢om poskytnuté osobné udaje, v stilade s ustanoveniami
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spraciivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto udajov (d’alej ako ,,GDPR*)
v platnom zneni a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

2. Pre Registraciu a ucast’ na Hrach, ako i d’al$ich hazardnych hrach prevadzkovanych Tipsportom,
je nutné spracovanie Osobnych udajov v rozsahu uvedenom v § 4 tohto HP. Tipsport tieto udaje
spracovava v sulade so zakonom ZHH a AML a d’alej v rozsahu potrebnom pre poskytovanie
Hier a inych hazardnych hier, ako je vymedzené v ods. (3) tohoto ustanovenia. Tipsport moze
Osobné udaje Hraca spristupnit’ iba organom S$tatneho dozoru, a to iba v oblasti dozoru nad
hazardnymi hrami a v oblasti dani, a v d’alSich pripadoch stanovenych vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi; inym osobdm moze Tipsport spristupnit’ udaje iba so sthlasom Hraca; tym

nie je dotknuté spristupnenie osobnych tdajov spracovatelom v sulade so Zasadami ochrany
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osobnych tudajov. Podriadenost’ zakona: Tipsport zhromazd'uje a spracovava Osobné tdaje
v stlade s legislativou upravujucou oblast’ ochrany osobnych udajov.

3. Ukel poskytnutia a spracovania: Osobné tidaje spracovava Tipsport pre uéely: (i) poskytovania
Hier a pripadne inych hazardnych hier; (ii) splnenie zakonnych povinnosti pri umozneni ucasti
na hazardnych hrach a identifikacii Hraca v stlade so zdkonom ZHH, AML, Individualnou
licenciou a pripadne s d’al§imi zakonnymi povinnost'ami Tipsportu; (iii) pre ucely opravneného
zéujmu spolocnosti Tipsport, d’alej vymedzenych v Zasadach ochrany osobnych udajov; a (iv)
pre ucely, s ktorymi Hra¢ udeli sthlas pri vyuzivani sluzieb Tipsportu, ako je opisané
v Zéasadach ochrany osobnych udajov.

4. Spdsob a prostriedky spracovania: Osobné idaje su spracovavané manualne v pisomnej podobe
a d’alej automatizovane elektronicky. Tipsport je spravcom i spracovatelom Osobnych tdajov,
je vsak opravneny kedykol'vek poverit’ (na zaklade zmluvného vzt'ahu a v stlade zo zakonnymi
podmienkami) in osobu spracovanim Osobnych udajov; informaciu o zapojeni takéhoto
spracovatel’a potom spristupni v stlade so Zasadami ochrany osobnych udajov.

5. Doba spracovania: Osobné udaje s spracovavané po celi dobu c¢asti Hraca na hazardnych
hrach prevadzkovanych Tipsportom. Osobné udaje mézu byt spracovavané i po ukonceni ucasti
na hazardnych hrach prevadzkovanych Tipsportom, ako je d’alej vymedzené v Zasadach
ochrany osobnych udajov, a to najmé za ucelom plnenia zakonnych povinnosti podl'a zdkona
AML.

6. Neposkytnutie Osobnych udajov: V pripade, Ze Ziadatel’ o registraciu a/alebo Hra¢ neposkytne
Tipsportu svoje Osobné udaje vyzadované podla § 4 tohto HP, nemoéze sa v stilade so zdkonom
AML a ZHH a tymto HP zacastnit’ Hry ¢i inych hazardnych hier prevadzkovanych Tipsportom.
Hra¢ mé vSak pravo odmietnut’ poskytnutie suhlasu pre spracovanie Osobnych tdajov, ktoré
nie je v stlade so Zasadami ochrany osobnych udajov potrebné pre poskytovanie Hier alebo
inych hazardnych hier Tipsportu. V pripade, kedy Hra¢ udeli stihlas so spracovanim svojich
Osobnych udajov pre niektoré z ticelov vymedzenych v Zasadach ochrany osobnych udajov,
ma pravo takyto skorSie udeleny suhlas kedykol'vek odvolat’; odvolanie suhlasu nevedie ku
zruSeniu Hracskeho Gctu. V pripade, kedy si Hra¢ nepraje, aby jeho Osobné udaje boli d’alej
Tipsportom spracovavané, moze zrusit’ svoj Hracsky ucet; zrusenim Hracskeho uctu vak nie je
dotknuté spracovanie Osobnych udajov vyzadované zakonom (predovsetkym AML zakonom)
a d’alsimi dévodmi, ako je d’alej uvedené v Zasadach ochrany osobnych udajov.

7. Prava Ziadatela o registraciu a Hrada:

a. vstlade splatnymi pravnymi predpismi ma Ziadatel' o registraciu a Hra¢ pravo
pozadovat pristup ku svojim Osobnym udajom, ktoré Tipsport ako spravca spracovava,
pravo na ich opravu, vymedzenie alebo prenos, pravo podat namietky a tiez pravo
pozadovat’ obmedzenie spracovania tychto Osobnych tdajov. Postup pre uplatiovanie

prav Hraca a inych osob su detailne popisané v Zasadach ochrany osobnych udajov.
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b. Hra¢ ma pravo obratit' sa v pripade nevyrozumenia jeho ziadosti tykajucej sa jeho

Osobnych tdajov, alebo kedykol'vek priamo na Urad pre ochranu osobnych tidajov.

§ 14 OSTATNE USTANOVENIA

1. Zmluvny vztah medzi HraCom a Tipsportom sa d’alej riadi VSeobecnymi podmienkami,
s ktorymi sa Hra¢ oboznami pri Registracii, pricom Vseobecné podmienky sa mézu menit,
pokial’ vyplynie rozumna potreba ich zmeny, najmé v nadvdznosti na pokyny organov Statneho
dozoru vo vztahu k prevadzkovaniu hazardnych hier, v nadvéznosti na zmenu HP a/alebo
k zaisteniu riadneho prevadzkovania hazardnych hier, dodrziavanie ZHH a tohto HP zo strany
Hracov, ako aj k zaisteniu vacSieho uzivatel'ského komfortu pre Hracov.

2. Tipsport sa zavdzuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o Hracoch a ich tcasti v hre, vratane ich Vyhry
¢i prehry. Vynimky stanovuje ZHH a zakon AML.

3. Hrac je povinny dodrziavat' aj vSetky vSeobecne zavdzné predpisy, ktoré sa na jeho ucast’
na Internetovych hrach vztahuju.

4. Tipsport podporuje zasady zodpovedného hrania, ktoré st pre Hracov zverejnené v Internetovej
aplikécii.

5. Zavéazky Tipsportu k vyplate Vyhier st zabezpeCené zlozenim financnej zabezpeky na
$pecidlnom uéte Uradu, jej vyska je v sulade so ZHH 1.500.000 €.

6. Tipsport si vyhradzuje pravo vykonat’ na zéklade schvalenia Uradu zmeny tohto HP.
V Ziline, dita 10.01.2020
Tento Herny plan je schvaleny Uradom pre regulaciu hazardnych hier diia
pod ¢islom: 000001/2020

Nadobutda tc¢innost: 15.1.2020

TIPSPORT SK, a.s.
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