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4.2

OBECNA USTANOVENI

Na ochranu osobnich Udajd klademe velky dlraz. Tato Pravidla ochrany osobnich udajd informuji o tom, jak
Loterie Korunka (Provozovatel] ziskdvéa, uchovava a déle zpracovava osobni Udaje v souvislosti s U&asti na
Ciselnych loteriich a jinych sluzbach Loterie Korunka provozovanych na internetové adrese
www.korunka.eu a prostrednictvim Prodejnich mist Korunka.

Pfi poskytovani Hazardnich her nam vznikaji zdkonné povinnosti, ze kterych vyplyva povinnost nebo
nezbytnost zpracovavat osobni Udaje. Zpracovani osobnich Udajl je rovnéz nezbytnou podminkou pro
poskytovani a zajisténi funkénosti nasich c&iselnych loterii. Nasim cilem je zprostifedkovat uzivatelim co
nejpfijemnéjsi zazitek pri sazeni, hrani a celkovém uzivani sluzeb Provozovatele.

V téchto Pravidlech ochrany osobnich Udajd zpfistupriujeme informace o tom, jakym zpUsobem
shromazdujeme, zpracovavame a chranime vade osobni Udaje (kapitoly 2 aZ 7 nize), a o vasich pravech a
zpUsobu jejich uplatnéni (kapitola 8 nize).

Osobnimi udaji jsou jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby,
Ugastnik@ a Sazejicich v ramci nasich Hazardnich her popsanych v Hernim planu véetné byvalych
Sazejicich.

Pojmy s velkym pocatec¢nim pismenem pouzivané v téchto Pravidlech ochrany osobnich udaji jsou
vysvétleny v kapitole 9 nize.

Doporucujeme vam peclivé se s té&mito Pravidly ochrany osobnich Udajl seznamit pred zahajenim registrace
k jakékoli Hazardni hfe, Sluzbé &i pred jinym vyuzitim Hazardnich her nebo Sluzeb.
SPRAVCE 0SOBNICH UDAJU

Spravcem vasich osobnich Udajl je Loterie Korunka s.r.o., se sidlem Politickych véznd 156, 266 01 Beroun
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Mé&stského soudu v Praze, sp. zn. C 101844, IC: 271 72 813.

Aktualni kontaktni Udaje naleznete na www.korunka.eu/kde-hrat.

POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNiICH UDAJU

Spravce Udaju jmenoval povérence pro ochranu osobnich Udajl. Kontaktni informace povérence pro

ochranu osobnich udajd: email: osobniudaje(@korunka.eu

HAZARDNI HRY

Pfi poskytovani Hazardnich her zpracovavame osobni Udaje po nize vymezenou dobu, pro nize vymezené
Ucely a na zékladé nize vymezenych pravnich zakladd:

REGISTRACE A VYTVORENIi UZIVATELSKEHO KONTA KORUNKA

U&ast na Hazardnich hrach (zejména U&ast na Korunce online) je dle ZHH zakona spojena se zakonnymi
povinnostmi na strané Provozovatele, které vyZaduji zpracovani vasich osobnich uUdajd. Postup
Registrace, zfizeni Uzivatelského konta a dalSi podminky jsou stanovené pro nase Hazardni hry
nasledovné:

Korunka. Pro UCast na ciselné loterii Korunka neni vyzadovana Registrace a mUlze se ji v souladu s
Hernim planem zudastnit kazdy U&astnik. V pfipadé vsak, ze Udastnik provede v souladu se
VSeobecnymi obchodnimi podminkami Korunka klubu - Pobockova registrace Pobodkovou registraci a
stane se tak Clenem Korunka klubu, Provozovatel bude zpracovavat jeho osobni tidaje (v rozsahu jméno,
prijmeni, datum narozeni, telefon a &islo Prikazu totoznosti) a Udaje o Sazkach a vérnostnich bodech.
Tyto udaje jsou spojeny s vasi kartou Korunka klubu.
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Korunka online. Provedeni Registrace je zakonnou podminkou vasi U8asti na Ciselné loterii Korunka
online, a to v souladu s § 76 az 78 ZHH a v souladu s Hernim planem. Vytvoreni Uzivatelského konta
probiha prostfednictvim internetové adresy www.korunka.eu. V pfipadé, e Udastnik nedokondi
Registraci, mtZze mu byt na pfechodné obdobi vytvoifeno Dogasné uzivatelské konto (v souladu s Hernim
planem a VSeobecnymi podminkami Korunky online.

Usely a doba zpracovani. Zpracovani vasich osobnich (dajdl je nezbytnou podminkou toho, abyste
mohli vyuzivat Hazardni hry, a zpracovani téchto Udajd probiha proto, abychom mohli dostat svym
smluvnim povinnostem dle Herniho planu a zajistit funk&nost jednotlivych Hazardnich her v souladu s
jejich zverejnénymi podminkami. Vase osobni Udaje zpracovavame i proto, abychom zajistili dodrzovani
podminek Hazardnich her v§emi Sazejicimi a zabranili porusovani téchto podminek &i jejich obchazeni &i
jinému zneuzivani poskytovanych funkcionalit Hazardnich her nebo podvodnému jednani. Vase osobni
Udaje dale zpracovavame, pokud je to nezbytné pro splnéni zakonnych povinnosti, které se na nas
vztahuji. Nize popisujeme podrobnéji Ucely zpracovani v jednotlivych fazich vyuzivani Hazardnich her:

* Registrace pro Korunku online. Podminkou pro U&ast na ¢iselné loterii Korunka online je provedeni
Registrace a pridéleni pristupovych udajt k Uzivatelskému kontu. V ramci Registrace jsme dle § 77
ZHH povinni ovérit vasi totoznost a vék, Udaje o Platebnim prostfedku a umoznit vam nastaveni
sebeomezujicich opatfeni. Rovnéz jsme dle § 16 ZHH povinni ovéfit, Ze nejste vedeni v rejstfiku
fyzickych osob vylouc¢enych z U&asti na hazardnich hrach.

Osobni Udaje nutné pro Registraci zahrnuji vade identifikadni Gdaje (jméno, pfijmeni, rodné &islo,
pohlavi, statni ob&anstvi), kontaktni Gdaje (adresa trvalého bydlist&, emailova adresa, telefonni
islo] a Udaje o vasich sebeomezuijicich opatienich.

Pti Registraci pro Korunku online jsme dale dle podminek vyzadovanych Ministerstvem financi CR
pro zajisténi povinnosti dle ZHH povinni ovérovat identifikacni Udaje z vaseho Prlkazu totoznosti a
vyzadovat kopii tohoto Prlkazu totoznosti, kterou jste nédm povinni zaslat prostrednictvim
Internetové aplikace nebo umoznit jeji pofizeni na nékterém z vybranych Prodejnich mist Korunka.

* Docasné konto pro Korunku online. V pfipadé, Ze nedokondite cely proces Registrace pro Korunku
online, miazete rovnéz prechodné uzivat Docasné uzivatelské konto.

V pripadé zfizeni Do¢asného uzivatelského konta jsou vase osobni Udaje zpracovavany az do doby
pfevedeni zlstatku konta na Fadné UzZivatelské konto nebo do uplynuti IhGty 30 dni (tj. po dobu
trvani Dogasného uzivatelského konta). Pokud jste své Dodasné konto vyuzili pro uzavieni Sazek,
budou vase osobni Udaje zpracovavané dle pravidel pro uzivani Hazardnich her, jak je popsano nize
v ¢l 4.2.

Rozsah zpracovavanych udaji. Pro vyse uvedené Ucely zpracovavame osobni Udaje, které od vas
ziskavame prostrednictvim registradniho formulare pii podani Zadosti o registraci a Udaje, které nam
poskytnete na Prodejnim misté Korunka pfi provadéni Registrace. Jedna se zejména o nasledujici udaje:

- identifikadni a kontaktni Udaje: jméno, pfijmeni a titul, rodné &islo (popf. datum a misto narozeni,
pokud vam rodné &islo nebylo pfidéleno), korespondenéni adresa, adresa trvalého pobytu, statni
ob&anstvi a stat narozeni, pohlavi, telefonni (popr. faxové) &islo, emailova adresa a datova schranka;

* Udaje z Prikazu totoZnosti: Cislo prikazu, vydavajici organ, doba platnosti prlkazu a kopie
poskytnutého Prikazu totoznosti;

* registra¢ni udaje k Uzivatelskému kontu: uzivatelské jméno, ID uzivatele, heslo apod.;

» platebni Udaje: Sislo platebniho U&tu, IBAN, dastedné anonymizované &islo platebni karty (pouze v
rozsahu prvnich 6 &islic a poslednich 4) a podobné souvisejici Udaje nutné k provedeni a ovéfeni
plateb.;

* vaSe zvolena sebeomezuijici opatreni;
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4.2 POSKYTOVANiI HAZARDNICH HER
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42.2

V pfipadé, ze si u nas vytvorite DoCasné uzivatelské konto nebo v pfipadé, ze jste prosli procesem
Registrace, budeme nadale zpracovavat Udaje, které jste nam poskytli v ramci Zadosti o registraci a pfi

samotné Registraci, které jsou nezbytné pro dalsi poskytovani Hazardnich her. V rdmci vageho vyuzivani
Hazardnich her o vas budeme ziskavat dalsi Udaje souvisejici s vasim vyuzivanim Hazardnich her, véetné

udaju o vasich hernich aktivitach, a tyto dale zpracovavat, abychom vam umoznili U¢ast na nasich
Hazardnich hrach za zverfejnénych podminek a zprostredkovali vam tak co nejlepsi herni zazitek.

Usely a doba zpracovani. V pripadé, Ze se zUdastnite nami poskytovanych Hazardnich her,
zpracovavame vase osobni Udaje pro nasledujici ucely:

Poskytovani Hazardnich her. V souvislosti s poskytovanim Hazardnich her vi¢i vam mame smluvni
povinnosti, uvedené v Hernim planu. Urdité vase Udaje potfebujeme znat k tomu, abychom vam mohli
poskytovat Hazardni hry, véetné souvisejicich povinnosti jako je napfiklad vyfizovani stiznosti a
reklamaci.

V  ramci vaseho vyuzivani Hazardnich her kromé Udajd, které jsme od vas ziskali v ramci Zadosti o
registraci ¢i v rdmci Registrace a jejichz zpracovani nam uklada ZHH, dale zpracovavame Udaje o
vasem Uzivatelském konté, Udaje o odehranych hrach a vasich Sazkach, vcéetné vsech
doprovodnych Udajd t&chto her a Sazek (vade Vyhra a souvisejici Udaje].

Udaje uchovavame po dobu trvani vaseho Uzivatelského konta (z d&ivodu pInéni smlouvy a zarover
pinéni zakonnych povinnosti) a povinné Udaje rovné&Zz po dobu, kterou ndm urduji zakonné
povinnosti.

Ochrana proti podvodnym jednanim. Podle ZHH jsme povinni zajistit vSem Sazejicim rovné podminky
a rovnou moznost vyhry. Abychom mohli takové rovné podminky zajistit a abychom zajistili
dostatec¢nou ochranu vasich prostiedkd, prostiedkl ostatnich Sazejicich, nasich Hazardnich her a
nasich informacnich systémd pred porusovanim podminek Hazardnich her &i jejich obchazenim ¢&i
pfed jinym zneuzivanim poskytovanych Hazardnich her nebo pred podvodnym jednanim,
prostrednictvim Internetové aplikace automatizované sledujeme a vyhodnocujeme vase vyuzivani
sluzeb, v&etn& nékterych technickych Udajd s tim spojenych (vade IP adresa, lokace této IP adresy,
Setnost prihlageni aj.).

V pfipadé, ze identifikujeme podezielé obchody nebo podezielé jednani, které by mohlo narusit
integritu nasich Hazardnich her &i jinak ohrozit nase hazardni hry &i informacéni systémy, na kterych
jsou provozovany, jsme opravnéni prerusit uzivani nebo odmitnout vytvoreni vaseho Dodasného
uzivatelského konta nebo Uzivatelského konta, mizeme doc¢asné omezit funkce vaseho
Uzivatelského konta nebo vam zamezit provadét Sazky, hrat Hazardni hry nebo vkladat ¢&i vybirat
penézni prostredky. V pripadé, ze mame podezieni na zneuzivani vaseho Uzivatelského konta,
muUzeme rovnéz docasné omezit maximalni vysi vasich moznych ¢astek, které mlzete v rdmci nasich
Hazardnich her sazet nebo vkladat do hry.

Takovy postup je nezbytny pro poskytovani a zajisténi integrity a funkdnosti nasich

Hazardnich her a pro zajisténi rovnych podminek a rovnych moznosti vyhry v souladu s ZHH.
Provozovatel dbéd na ochranu svych Séazejicich a na zajisténi funkénosti svych Hazardnich her.
Vzhledem k velkému mnozZstvi Sazejicich vyuzivajicich Hazardni hry v internetovém prostfedi je
takovy zpUsob ochrany jedinou moznosti, jak zajistit dostatecnou a efektivni ochranu nasich
Hazardnich her a informacénich systémd, stejné jako ostatnich Sazejicich v ramci Korunky online.

V pripadé podezreni na zneuziti Hazardnich her nebo jiné podvodné jednani mGzeme vase osobni
Udaje rovnéz pouzit pro oznameni pfipadnych trestnych ¢&inG. Pravnim zakladem takového
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zpracovani je nas opravnény zajem spodivajici v ochrané nasich Hazardnich her, nasich prostiedkt
a informacnich systéma.

* Korunka klub. Souc¢asti Ciselné loterie Korunka online je rovnéz program Korunka klub, jehoZz pravidla
jsou upravena ve VSeobecnych obchodnich podminkach vérnostniho programu Korunka klub. V
pfipadé individualni Pobockové registrace do Korunka klubu prostrednictvim nékterého z Prodejnich
mist Korunka jsou pravidla upravena ve VsSeobecnych obchodnich podminkach vérnostniho
programu Korunka klub - Pobockova registrace. Korunka klub je soucasti naSich sluzeb
spocivajicich v poskytovani Hazardnich her. V souladu s vy$e uvedenymi podminkami ziskavate za
uzaviené Sazky bonus v podobé kadek®.

V rémci vedeni vadeho UZivatelského konta (resp. v ramci vasi Pobo&kové registrace) tak pro Udely
vasi UCasti v Korunka klubu zpracovavame Udaje souvisejici s vasimi Sazkami, a to véetné evidence
ziskanych kacek na zakladé uskute¢nénych Sazek a dale poskytnuté &i Cerpané vyhody vyplyvaijici
z nasich bonusovych programt. Udaje zpracovavame jako soudast poskytovani Korunky online na
zakladé opravnéného zajmu, ktery spociva v poskytovani vyhod a odmén za uzivani Hazardnich her
a Sluzeb (v pfipadé &iselné loterie Korunka se Korunka klubu zU&astnite na zdkladé své vyslovné
74dosti a Pobodkové registrace). Udaje uchovavame po dobu trvani vaseho Uzivatelského konta a
Udaje o uskutednénych Sazkach dale po dobu popsanou nize.

V pfipadé, Ze si neprejete, abychom nadale evidovali vase kacka a zpracovavali Udaje z vaSich Sazek
a dalsich bonusovych programd v ramci Korunka klubu, mizete se z Korunka klubu odhlasit
prostiednictvim svého Uzivatelského konta a/nebo prostifednictvim nékterého z Prodejnich mist
Korunka. Odhlaseni ma povahu namitek proti zpracovani a v pfipadé, Ze se z Korunka klubu
odhlasite, ztracite moznost nadale vyuzivat kacka a dalsi vyhody bonusovych program@ spojenych
s vyuzivanim kadek.

* Evidence hotovostnich transakci. Podle § 79 ZHH jsme o kazdé hotovostni transakci, pfi které jsou
na vase UzZivatelské konto vloZzeny nebo jsou z vaseho Uzivatelského konta vyplaceny penézni
prostiedky v hotovosti, povinni vést zaznam obsahujici zejména vaSe identifikacni Udaje, vysi
transakce a datum provedeni. Tyto zaznamy jsme povinni uchovavat po dobu 10 let.

+ Zakaznicka podpora. V ramci poskytovani Hazardnich her vam rovnéz zajistujeme sluzby zakaznické
podpory, prostfednictvim kterych s vami komunikujeme a usnadnujeme vam tak vyplaceni vyher,
uzivani nasich sluzeb a vyfizovani dalSich vasich pozadavk( ¢&i dotazl. V ramci komunikace
zédkaznické podpory prostrednictvim callcentra, emailu, nasich profild na socialnich sitich nebo
chatu na strankach www.korunka.eu a v rédmci vyrizeni vasich pozadavk( a Zzadosti rovnéz
zpracovavame vase osobni Udaje. Zaznamy komunikace s vami mizeme rovnéz uchovavat po dobu
nezbytnou k vyfizeni pozadavka.

* Nezbytna komunikace. Vade kontaktni Udaje (zejména emailovou adresu) mizeme vyuzit, pokud
vam potirebujeme sdélit informace, které jsou dUlezité pro vase vyuzivani Hazardnich her a dalSich
nasich sluzeb. Jednd se zejména o informace tykajici se funk&nosti Hazardnich her (napt.
bezpednostni aktualizace, zmé&ny fungovani Hazardnich her a nasich sluzeb), ale také dllezité
informace pravniho charakteru (napf. aktualizace smluvnich podminek &i t&chto Pravidel ochrany
osobnich udajd).

* Urceni, vykon a obhajoba pravnich narokt. Po ukonéeni smluvniho vztahu s vami, tedy po ukonceni
Uzivatelského konta, mlzeme rovnéz po dobu béhu promicecich |hit uchovavat nékteré z vasich
osobnich udajl, jejichz uchovani je nezbytné pro ochranu nasich prav a pripadnou obhajobu
pravnich narokd.
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5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

DALSI SLUZBY A JINE OPERACE

Dale vam poskytujeme nasledujici sluzby, pfi kterych rovnéz dochazi ke zpracovani osobnich udajd, a to
po nize vymezenou dobu, pro nize vymezené Udely a na zakladé nize vymezenych pravnich zaklad(:

SOUTEZE

V pfipadé, Ze se v souladu s nadimi pravidly pfihlasite k U&asti na nadich sout&Zich (pofddame mésiéni
soutéze, celorodni soutéze a daldi jednordzové aktualni soutéze), budeme vade Gdaje zpracovavat za
ucelem umoznéni vasi UCasti v té€chto soutézich a jejich vyhodnoceni, véetné jednotlivych udajd, na
kterych je konkrétni soutéz postavena (napf. vade Sazky, Vyhry, ziskana kadka - v ramci Korunka klubu
- &i jiné Udaje zpracovavané v ramci uzivani Hazardnich her nebo jinych sluzeb Provozovatele, na
kterych mUze byt pfisludna soutéz zalozend). Soutéze, kterych se mlzZete jako Sazejici zu&astnit, jsou
vzajemné provazané a jsou poskytované jako jeden komplexni celek, a to na zakladé vaseho vyslovného
souhlasu. Pokud se pfihlasite k U¢asti na nasich soutézich, automaticky vas budeme zafazovat do
vS§ech nami poradanych soutézi, a to do doby, nez se z téchto soutézi odhlasite a/nebo do zruseni
vadeho UzZivatelského konta (popf. Dodashého uzivatelského konta) nebo zrudeni vadeho &lenstvi v
Korunka klubu nebo do doby, dokud neodvolate svdj souhlas s U¢asti na soutézich Provozovatele.

Vysledky a zZebficky nékterych soutézi mohou byt verfejné dostupné na internetovych strankach
www.korunka.eu. Pro Ucely zverejnéni vysledkl soutézi dochazi k anonymizaci vasich osobnich udajd,
tak aby ze zverfejnénych informaci nebyla patrna vase identita. Veskeré Zebricky a vysledky soutézi
jsou zverejiiované jako anonymizované, popf. je uvadéna vase prezdivka, pokud jste si néjakou pri
Registraci zvolili.

Zéaroven se mUzete jako nezavisly soutézici zu¢astnit dalSich soutézi poradanych Loterii Korunka, a to
v souladu s pravidly konkrétni soutéze.

Odvolani souhlasu. Souhlas se svou Ucasti na soutézich poradanych Provozovatelem mdzete kdykoli
odvolat a my na zakladé odvolani souhlasu vase Udaje prestaneme pro tyto Udely zpracovavat. Odvolani
souhlasu pUsobi pouze do budoucna a neni tedy dotéena zakonnost predchoziho zpracovani
zaloZzeného na tomto souhlasu (pfed jeho odvolanim). Odvolanim souhlasu neni dot&eno zpracovani
osobnich Udajd na zakladé jinych pravnich zakladl nez souhlas, zejména za Ucelem poskytovani
hazardnich her nebo za ucelem plnéni nasich zakonnych povinnosti coby provozovatele hazardnich her
dle ZHH dle ¢lanku 4.1. a 4.2 vySe.

Rozsah zpracovavanych udajl. Abyste se mohli U¢astnit soutézi, potifebujeme zpracovavat nasledujici
osobni Udaje, a to v rozsahu, ve kterém jsou vymezené v prfihlaS8ovacim formulafi pri prihlaseni do
soutéze, a dale osobni Udaje, jejichz zpracovani je pro konkrétni soutéz nezbytné:

- kontaktni a identifikadni Udaje z vasSeho UzZivatelského konta (popf. Dodasného uzivatelského
konta);

*  popf. Udaje o vyuzivani Hazardnich her souvisejicich s danou soutézi, véetné vasich Sazek, Vyher a
dalsich zpUsobl vyuzivani Hazardnich her.

Ugel a doba zpracovani. Udelem zpracovani vasich osobnich (dajli je umoznéni Udasti v nami
organizovanych uzivatelskych soutézich v souladu s podminkami téchto soutézi, ovéreni splnéni
podminek soutdzi (napf. ze jste nadim zdkaznikem, Ze jste si vsadil/a na konkrétni vylosovany tiket
apod.), vetné pfipadného kontaktovani vyherce a dorudeni vyhry. Udaje pro tento Udel zpracovavame
do ukonceni pfislusné soutéze a po piiméfenou dobu zpravidla nepfesahuijici 1 rok po ukon&eni soutéze
za Ucelem doruceni pripadnych vyher &i vyfeseni podnétd ¢i podani Ucastnikd soutéze ¢i jinych osob.

Konkrétni Ucel zpracovani, rozsah Udajl a doba zpracovani vzdy zalezi na konkrétni soutézi, které se

zUGastnite, a pokud neni zjevny z pravidel soutéze, mlze byt dale popsan v pravidlech takové soutéze.
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V pfipadé rozporu mezi pravidly konkrétni soutéze a timto ¢lankem 5.1, maji pfednost pravidla konkrétni
soutéze.

5.2 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

5.2

5.2.2

5.2.3

Vase osobni Udaje mlUzeme dale vyuzivat pro zasilani nabidek a novinek tykajicich se Hazardnich her,
jinych her, soutézi, sluzeb &i produktd Loterie Korunka. Jedna se o nabidky a novinky, o nichz se
domnivame, ze by pro vas mohly byt na zakladé vaseho predchoziho vyuzivani nasich Hazardnich her a
Sluzeb relevantni. Novinky vam muzeme zasilat prostrfednictvim push notifikaci, vasi e-mailové nebo
korespondenéni adresy a/nebo prostifednictvim SMS na vase telefonni &islo. Pravnim zakladem
takového zpracovani je nas opravnény zajem na informovani nasich Sazejicich o novinkach a aktualnich
nabidkach ¢&i dorudovani jinych obchodnich sdéleni. VZdy mate moznost se z dalSiho odbéru novinek
odhlasit. Pokud tak ucinite, bez dalSiho prestaneme vase Udaje pro tento Ucel zpracovavat.

Rozsah zpracovavanych udaji. Abychom vam mohli zasilat relevantni marketingova sdéleni, vyuzivame

zejména vase nasledujici osobni Udaje:

*  kontaktni a identifikadni Gdaje z vadeho UzZivatelského konta (popf. Doasného uzivatelského
konta); a

*  popf. Udaje o vyuzivani vaseho Uzivatelského konta ¢i DoCasného uzivatelského konta.

Usel a doba zpracovani. Uselem zpracovani vasich osobnich Udajd je zasilani marketingovych nabidek
a jinych obchodnich sdéleni, a to na zakladé naseho opravnéného zajmu spodivajiciho v nabidce nasich
sluzeb, které pro vas povazujeme za relevantni. Udaje pro tento udel zpracovavame po dobu trvani
va$eho uzivani nasich sluzeb.

5.3 KOMUNIKACE NA SOCIALNICH SITiCH

5.3.1

5.3.2

5.3.3

Nase profily na socialnich sitich. Pokud jste fanouskem nebo sledujete nase profily na socialnich sitich,
zejména Facebook a Instagram (facebook.com/LoterieKorunka a instagram.com/loteriekorunka), tj.
oznadili jste nas profil prostfednictvim tlac¢itka ,Libi se mi¥, ,Like®, ,Sledovat® apod. a/nebo se jinak
aktivné angazujete na nasich profilech na socialnich sitich (napf. komentujete a reagujete na nase
prispévky, zasildte ndm zpravy), zpracovavame vade osobni Udaje, které ndm prostfednictvim socialnich
siti poskytnete pouze pro Udely komunikace s vami a zpé&tné vazby na vase pfispévky (napf. odpovéd
na vas komentar). V8echny vade osobni Udaje zGstavaji na socialnich sitich a Loterie Korunka nevytvafi
zadné databaze obsahuijici osobni Udaje ziskané z téchto platforem.

Personalizovana reklama na socialnich sitich. Pokud jste naSim zakaznikem nebo
fanouskem/sledujicim nasich profill na socialnich sitich, mGzeme vyuzit vase kontaktni Udaje pro ucely
personalizované inzerce nasich sluzeb na socialnich sitich, zejména Facebook a Instagram. Pro tyto
Ucely vyuzivame standardni nastroje poskytované socialni siti pro zobrazovani reklam. Pokud se vam
nase obchodni sdéleni zobrazuji, pfestoze nejste nasim zakaznikem ani fanouskem/sledujicim nasich
profild na socialnich sitich, Loterie Korunka k vasim osobnim udajim nema pristup, ani je nijak
nezpracovava. Nastaveni, zda se vam budou zobrazovat personalizované reklamy, mate k dispozici
v ramci nastaveni svého profilu na socialni siti.

Rozsah zpracovavanych udajd. Abychom s vami mohli efektivné komunikovat prostfednictvim socialni
sité Facebook a Instagram, vyuzivame zejména vase nasledujici osobni udaje:

* vaS$e kontaktni udaje; a

* obsah komunikace prostifednictvim nasich profill na socialnich sitich, zejména vase komentare,
zpravy nebo reakce u prispévkl.
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5.3.4

54
5.4

5.4.2

5.4.3

5.5
5.5.1

5.6.2

5.6.3

5.6

Ugel a doba zpracovani. Udelem zpracovani vasich osobnich tidaj je sprava nasich profilti na socialnich
sitich a komunikace s vami, pfipadné zobrazovani reklamy na sociélnich sitich. Udaje, které nam v ramci
komunikace shami na socialnich sitich poskytnete (napf. obsah vadich komentafa &i zprav),
zpracovavame po dobu, po kterou je dle vlastni volby nechate nahrané na nasich profilech na socialnich
sitich.

CALLCENTRUM

V pfipadé, ze nas kontaktujete na nasem kontaktnim telefonnim &isle, na zacatku hovoru vas
upozornime, ze hovor mUze byt nahravan. Nahravky hovord nasledné uchovavame pro Ucely vyfizeni
vaseho pozadavku souvisejiciho s poskytovanim nasich sluzeb, zejména Hazardnich her. Sluzby
callcentra jsou poskytovany dle naseho smluvnino zavazku vic¢i vam a vase osobni Udaje v ramci call
centra zpracovavame, abychom mohli tento smluvni zavazek splnit.

Rozsah zpracovavanych udaji. Nahravky uchovavame jako cely zaznam hovoru. Dochazi tedy ke
zpracovani veskerych Udajd, které nam v ramci hovoru sdélite, véetné nasledujicich udajd:

*  jméno a pfijmeni, e-mail, telefonni Cislo;
* Udaje o vasem Uzivatelském kontu.

Usel a doba zpracovani. USelem zpracovani vasich osobnich Udajd je vyfizeni vageho pozadavku. Za
timto Ucelem uchovavame nahravky hovorl s vami po dobu nezbytné nutnou k vyfizeni vaseho
pozadavku, v oddvodnénych pripadech pak maximalné po dobu 1 mésice.

PRUZKUM TRHU A ANALYTICKE UCELY

Provadéni prizkum@ trhu. Ve vyjimeénych pripadech mizeme zakazniky kontaktovat za ucelem
prizkumu trhu, testovani produktl &i sluzeb. Délame tak na zakladé naseho opravnéného zajmu pro
zjisténi vasi zpétné vazby a optimalizace produktl pro vase dalsi vyuzivani. Prlzkum trhu mdzeme
provadét také prostrednictvim externiho poskytovatele sluzeb, ktery vam zasle dotaznik tykajici se
provadéného setrfeni a nasledné vyhodnoti odpovédi respondentt.

Rozsah zpracovavanych (dajd. Prizkumy a analyticka Setfeni jsou primarné provadéna
v anonymizované podobé. V nékterych pripadech vSak mize dochézet ke zpracovéani nasledujiciho
rozsahu vasich osobnich udaja:

e jméno a prijmeni, e-mail;
e pfipadné Udaje, které nam v ramci prlzkumu poskytnete.

Ugel a doba zpracovani. Uselem zpracovani vasich osobnich Gdajd je provadéni prizkumu trhu,
testovani a optimalizace produktl &i sluzeb. Vase osobni Udaje jsou zpracovavany pro tyto Ucely po
dobu vaseho uzivani nasich sluzeb, pokud nase zakonné povinnosti nevyzaduji zpracovani po dobu
delsi.

COOKIES

Pri pouzivani nasich internetovych stranek mlze dochézet ke zpracovani vasich osobnich udaju
prostfednictvim cookies. Vice informaci o tom, jak pouzivame cookies, naleznete na
https://www.korunka.eu/ochrana-dat.

6 SDILENi A PREDAVANiI OSOBNICH UDAJU (PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU)

6.1

Prijemci osobnich udajd

Osobni Udaje, které zpracovavame vyse popsanymi zpUlsoby, mlzeme sdilet se tretimi stranami, které

zajistuji nékteré sluzby souvisejici s poskytovanim Hazardnich her, administrativni podporou, vyuzivani
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6.2

softwarovych prostredkl, marketingové sluzby apod. Tyto osoby jsou v postaveni zpracovatelll osobnich
udaju. Vase osobni Udaje mizeme sdilet zejména:

* s ostatnimi spoleGnostmi ze skupiny Tipsport, jejiz jsme soucasti, za Ucelem administrativni podpory
pfi poskytovani sluzeb a sdileni né&kterych sluzeb (napf. callcentra nebo procesovani a ovéreni
plateb). Udaje poskytujeme zejména nasledujicim spolednostem skupiny Tipsport, které zajistuji
nékteré zpracovatelské &innosti:

o CHANCE a.s., se sidlem na adrese Beroun, Politickych véznt 156, PSC 266 01, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 12550, ICO: 281 78 815;

o TIPSPORT a.s., se sidlem na adrese Beroun, Politickych vézni 156, PSC 266 01, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 673, ICO: 186 00 824;

o Tipsport.net a.s., se sidlem Beroun - Centrum, Politickych véznd 156, PSC 266 01, zapsana v
obchodnim rejstrfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 12548, IC: 281 78 653: a

o TIPSPORT SK, a.s., se sidlem na adrese J. Kalingiaka 14, Zilina 010 01, Slovenska republika,
zapsana v obchodnim rejstrfiku vedeném u Okresniho soudu v Ziling, oddil Sa, viozka 10502/L,
ICO: 36 436 86.

*  k nékterym vasim osobnim Udajim mohou mit vyjimeéné pristup externi auditori, darovi poradci &i
pravni zastupci, pokud je to nezbytné pro vymahani &i zauctovani pohledavek nebo pro ochranu
nasich opravnénych zajmu.

* dle povinnosti vyplyvajicich ze ZHH zasilame vase identifikadni Udaje a Udaje o vyuzivani Hazardnich
her pravidelné Ministerstvu financi CR. Zaroven, pokud se na nas v rdmci vykonu svych pravomoci
obrati organy verejné moci se zadosti o poskytnuti osobnich Udajd, zpfistupnime vase osobni Udaje
pfislusnému organu v nezbytném rozsahu, a to na zakladé povinnosti vyplyvajicich ze zédkona ¢&i
jiného pravniho aktu.

Zaruky

Se zpracovateli osobnich Udaju dle predeslého odstavce jsme uzavieli smlouvy o zpracovani osobnich
udajl, které zarucuji nejméné stejnou Urovers ochrany vasich osobnich Udajd jako tato Pravidla ochrany
osobnich udaja.

ZABEZPECENI DAT

Zavedli jsme a udrzujeme nezbytna prfimérena technicka a organizacni opatreni, vnitini kontroly a procesy
bezpecnosti informaci v souladu s nejlepsi obchodni praxi odpovidajici moznému hrozicimu riziku pro vas
jako subjekt udajd. Zaroven zohledriujeme stav technologického vyvoje s cilem chranit vase osobni Udaje
pred nahodnou ztratou, zni¢enim, zménami, neopravnénym zverejnénim nebo pristupem. Tato opatreni
mohou mimo jiné zahrnovat zejména opatreni zajistujici fyzickou bezpecnost, pfijeti pfimérenych krokd k
zajisténi odpovédnosti zaméstnancu, ktefi maji pristup k vasim udajam, skoleni zaméstnancd, pravidelné
zélohovani, postupy pro obnovu dat a fizeni incidentt, softwarovou ochranu zafizeni, na kterych jsou
ulozeny osobni Udaje a dalSi opatreni.

VASE PRAVA JAKO SUBJEKTU UDAJU

Pokud uplatnite jakékoliv své pravo podle tohoto ¢lanku nebo dle platnych pravnich predpist, informujeme
o pfijatém opatrfeni nebo vymazani vasich osobnich Udajd nebo omezeni zpracovani v souladu s vasim
pozadavkem kazdého prijemce, kterému byly tyto Udaje poskytnuty podle ¢lanku 6 téchto Pravidel ochrany
osobnich Udajd, pokud takové sdéleni bude mozné a/nebo nebude vyzadovat nepfimérené usili.
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8.1

8.2

8.3

8.4

Pokud si prejete uplatnit sva prava a/nebo ziskat prislusné informace, mlzete tak uéinit rovnou prinlasenim
se do svého Uzivatelského konta na strankach www.korunka.eu.

Pokud u nas nemate vytvorené Uzivatelské konto, ale presto byste radi uplatnili nékteré ze svych nize
uvedenych prav k ochrané svého soukromi, mlzete nas kontaktovat prostrednictvim emailové adresy
info(@korunka.eu.

Pro pfinlaseni ke svému Uzivatelskému kontu na strankach www.korunka.eu potrebujete znat své
pfihladovaci Udaje (uZivatelské jméno a heslo). Pokud budete svéd prava uplatfiovat jinym zplsobem,
muzeme vas pozadat o poskytnuti nékterych identifikacnich informaci, které jste nam drive sdélili.
Poskytnuti takovych Udajl je nezbytné pro ovéreni, zda byl prislusny pozadavek skutecné zaslan vami.
Odpovime vam do jednoho mésice po obdrzeni vasi zadosti, pricemz si vSak vyhrazujeme préavo tuto IhGtu
prodlouzit o dva mésice.

Co muzete pozadovat?

V souladu s platnymi pravnimi predpisy mate pravo pozadovat opravu nékterych Udajd, které o vas jako
spravce osobnich Udajl zpracovavame, v nékterych pripadech mate pravo pozadovat vymazani vasich
Gdajti, dale pak méate pravo na pristup ke svym osobnim Udajim nebo na jejich pfenos (napt. pfenos k
jinému poskytovateli sluzeb], v nékterych pfipadech pravo vznést nadmitky a také pravo pozadovat
omezeni zpracovani vasich osobnich Udajd nami. Mlzete také kdykoliv vzit zpét souhlas se zpracovanim
udajd, ktery jste nam pripadné drive poskytli. Jednotliva prava a zpUsob jejich uplatnéni jsou podrobnéji
popsana nize.

Oprava vasich osobnich udajd

Podle platné pravni Upravy mate pravo na opravu svych osobnich Udajd, které s nami sdilite. Pokud mate
vytvorené UzZivatelské konto na strankach www.korunka.eu, mlzete nékteré Udaje upravit prfimo po
pfinlaseni do svého Uzivatelského konta. Pokud nékteré Udaje neni mozné opravit prostrednictvim vaseho
Uzivatelského konta a/nebo toto konto nemate vytvorené, kontaktujte nas prosim prostfednictvim
emailové adresy info[alkorunka.eu.

Prijimame primérena opatreni k zajisténi toho, abyste mohli udrzovat vase osobni udaje presnée a aktualni.
Vzdy nas mlzete kontaktovat s dotazem, zda stéle zpracovavame vase osobni Udaje.

Vymazani vasich osobnich udaji

Mdzete nas kdykoliv pozadat o vymazani svych osobnich Udajd, a to prostiednictvim Uzivatelského konta
a/nebo, pokud toto konto nemate vytvorené, prostrfednictvim emailové adresy info(akorunka.eu. Pokud
nas oslovite s takovou zadosti, smazeme bez zbyte¢ného odkladu vSechny vase osobni Udaje, které
mame, pokud vase osobni Udaje jiz nepotrebujeme pro plnéni smluvnich a zakonnych povinnosti &i
ochranu nasich opravnénych zajmu, jak jsou popsany vyse. Dale také smazeme (a zajistime smazani ze
strany zpracovatell, které povéfujeme) vdechny vasde osobni Udaje v pfipadé, Ze odvolate svij souhlas
se zpracovanim udajd, pokud jste ndm souhlas se zpracovanim téchto udaju drive poskytli nebo pokud
dalSi zpracovani nebude vyzadovat zakon.

Odvolani souhlasu

Souhlas ke zpracovani udajd, ktery jste nam drive poskytli, mGzete kdykoliv odvolat bez uvedeni dlvodu.
Kontaktujte nas prosim prostfednictvim emailové adresy info(akorunka.eu. V takovém pripadé vase
osobni Udaje smazeme postupem dle ¢l. 8.3.

Vezméte prosim na védomi, ze odvolani vaseho souhlasu nema vliv na zakonnost jakéhokoliv zpracovani
provadéného na zakladé dfive udéleného souhlasu pred jeho odvolanim z vasi strany.
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8.5

8.6

8.7

8.8

Zpristupnéni a prenositelnost vasich osobnich udajd

Mate pravo ziskat osobni Udaje tykaijici se vasi osoby a osobni Udaje, které jste nam poskytli.

Vétsina udajl je vam automaticky zpristupriovana prostfednictvim vaseho Uzivatelského konta. V
pripadé, ze si chcete potvrdit rozsah udajd, které o vas zpracovavame a/nebo pokud neméate vytvorené
Uzivatelské konto, kontaktujte nas prosim prostfednictvim emailové adresy info(dkorunka.eu. Pokud
budete pozadovat prenos vasich osobnich Udajl k jinému poskytovateli, mizeme nékteré vase osobni
Udaje (zejména Udaje, které zpracovavame na zékladé pln&ni smlouvy a/nebo vadeho souhlasu) zaslat
pfimo tfeti strang (jinému spravci Udajd), kterého uvedete ve své Zadosti, pokud takovy poZadavek
nebude mit negativni vliv na prava a svobody jinych osob, a pokud bude technicky proveditelny.

Pravo vznést namitky

V pfipadé, ze vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu, mate pravo z
ddvodu tykajiciho se vasi konkrétni situace vznést namitku proti takovému zpracovani. Pokud v takovém
pripadé neprokazeme nase zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani, které by prevazily nad vasimi
zajmy nebo pravy a svobodami nebo pokud neprokazeme, ze tyto Udaje jsou nutné pro uréeni, vykon a
obhajobu nasich pravnich narok(, tak tyto Udaje nebudeme déle zpracovavat a bez zbytec¢ného odkladu
je vymazeme. Pokud vznesete namitky proti zpracovani vasich osobnich Udajl pro ucely pfimého
marketingu, tak bez dalsiho prestaneme vase Udaje pro tento Ucel zpracovavat.

Omezeni zpracovani

Pokud nas pozadate o omezeni zpracovani svych osobnich udajl, napf. v pfipadé, kdy zpochybrujete
pfesnost, zakonnost nebo nasi potfebu zpracovavat vase osobni Udaje, omezime zpracovavani vasich
osobnich Udajd na nezbytné minimum (uloZeni], a pfipadné& je budeme zpracovavat pouze pro urdeni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokl, nebo z dGvodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby,
nebo jinych omezenych divod( predepsanych platnymi pravnimi predpisy. Pokud dojde ke zruseni
omezeni a my budeme ve zpracovavani vasich osobnich Udajl pokracovat, budeme vas o tom bez
zbyte¢ného odkladu informovat.

Stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udajt

Mate pravo podat stiznost tykajici se nageho zpracovavani osobnich Gdajé u Uradu pro ochranu osobnich
udajl, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Internetové stranky uUradu: www.uoou.cz.

VYKLAD POJMU

Vyrazy pouzité v téchto Pravidlech ochrany osobnich udajd s velkym pocatecnim pismenem maji nasleduijici
vyznam (pokud neni vyslovné uvedeno jinak) a/nebo vyznam, ktery je pouzivany v ostatnich dokumentech,
na které tato Pravidla ochrany osobnich udajl odkazuiji, tj. Herni plan, Vseobecné podminky Korunky online,
V8eobecné obchodni podminky vérnostniho programu Korunka klub nebo VSeobecné obchodni podminky
vérnostniho programu Korunka klub - Poboc&kova registrace.

(1) Dodasné uzivatelské konto - znamena Uzivatelské konto Udastnika, ktery nedokongil cely proces
Registrace pro Korunku online.

(2) Hazardni hry - znamenaji hazardni hry provozované v Provozovatelem v souladu s Hernim planem, tj.
Korunka a Korunka online.

(3) Herni plan - znamend herni plan &iselné loterie Korunka, v aktualnim znéni dostupny z internetovych
stranek www.korunka.eu.
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(10)

Internetova aplikace - je poditatova aplikace na webovych portalech Loterie Korunka
(www.korunka.eu), jejimz prostfednictvim Ugastnik uzavirda Sazky dalkovym pristupem
prostfednictvim internetu.

Korunka - &iselna loterie provozovanéa Provozovatelem ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 2 pism. a) ZHH
a v souladu s Hermin planem.

Korunka online - Uzavirani Sazek prostrednictvim Internetové aplikace.

Platebni prostredky - bankovni Ucet, platebni karta nebo jiny platebni prostifedek, povoleny ZHH,
jehoz je Ugastnik majitelem a s nimz je opravnén disponovat, a ze kterého bude vyhradné, s vyjimkou
omezenych moznosti hotovostnich vklad( dle tohoto Herniho planu, na UzZivatelské konto prevadét
penézni prostfedky a na které bude vyhradné z UzZivatelského konta pfijimat penézni prostredky.

Pobockova registrace - znamenda registraci do Korunka klubu provedenou prostifednictvim
nékterého Prodejniho mista Korunka v souladu s V$eobecnymi obchodnimi podminkami vérnostniho
programu Korunka klub - Poboc¢kova registrace.

Prodejni misto Korunka - misto, kde Ize pfijimat Sazky, vyplacet Vyhry a které je k tomu uréené
Provozovatelem. Aktualni seznam Prodejnich mist Korunka je zvefejnén na www.korunka.eu.

Provozovatel - spole¢nost Loterie Korunka s.r.o., se sidlem Beroun, Politickych véznd 156, PSC 26601,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 101844, IC: 271 72 813.
Provozovatel nékteré &innosti souvisejici se zajisténim provozu &iselné loterie Korunka, zejména
pfijem sazek a vyplaty Vyher v souladu s Hernim planem, vykonavéa prostifednictvim smluvné
zavazanych pravnickych nebo fyzickych osob.

Prikaz totoznosti - doklad vydany organem verejné spravy, ktery musi byt platny, je z néj patrna
podoba jeho drzitele a v ndmz je uvedeno alespory (i) jméno/jména a pfijmeni drzitele, (ii] datum
narozeni, (iii) rodné &islo, bylo-li pfidéleno a (iv) misto narozeni, popfipadé jiné osobni Udaje drzitele,
jeZ jsou potiebné pro Registraci; ob&an CR predklada jako prikaz totoznosti platny ob&ansky prikaz,
nelze-li ho predlozit, pak cestovni pas nebo fidi¢sky prikaz; Cizi statni prislusnik predklada jako
prikaz totoZznosti pouze osobni identifikadni prikaz (obdoba &eského ob&anského priikazu) nebo
cestovni pas nebo povoleni k pobytu na Gzemi CR.

Registrace - proces, ktery v souladu s Hernim planem a ZHH umozni zadit vyuzivat Korunku online.
Podminky Registrace pro Korunku online jsou podrobné upraveny v § 6 Herniho planu.

Sazka - pravni vztah vznikly mezi Provozovatelem a U&astnikem na zakladé prijeti pozadavku
Ugastnika na Uzavieni Sazky, k prijeti tohoto pozadavku maze dojit vydanim Potvrzeni o uzavfeni
Sazky nebo ulozenim Potvrzeni o uzavreni Sazky do poditacové databaze.

Sazejici - znamena U&astnika, ktery v souladu s Hernim planem zaplatil Sdzku do &iselné loterie
Korunka.

Sebeomezujici opatieni - jsou prostiedkem k odpovédnému hrani na zékladé volby Sazejiciho
stanovené ZHH; jejich druhy a zakladni podminky nastaveni jsou podrobné upraveny v Hernim planu
a dale pak v Internetove aplikaci.

Sluzby - znamenaji sluzby s vyjimkou Hazardnich her poskytované Loterii Korunka, zejména soutéze,
a dalsi sluzby;

Usastnik —fyzicka osoba, ktera dovrsila 18 let véku a kterad zaplatila Vklad do Sazky nebo zahijila
proces Registrace pro Korunku online.
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(18) Uzivatelské konto - znamena konto zalozené kazdému Udastnikovi pfi jeho Registraci pro Korunku
online, na nédmz jsou evidovany penézni prostiedky, zejména Sazky a finan&ni transakce (Vyhry,
vklady a vybéry], a to v souladu s ZHH;

(19) ZHH - znamena zakon &. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach u&inny od 1. ledna 2017.

AKTUALIZACE PRAVIDEL OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Pribézné mdzeme Pravidla ochrany osobnich udaji upravovat &i aktualizovat. Jakékoliv zmény téchto
Pravidel ochrany osobnich Udaji se stanou UCinnymi po jejich zverejnéni na www.korunka.eu. O
podstatnych zménach vas budeme informovat prostifednictvim vaseho Uzivatelského konta prfed datem

jejich uc¢innosti.

V Berouné dne 29. ¢ervna 2020
Loterie Korunka s.r.o.
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