VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
VERNOSTNIHO PROGRAMU KORUNKA KLUB
POBOCKOVA REGISTRACE

UVODNI USTANOVENI
Korunka klub je vérnostni program (déle jen ,Program”) provozovany spole¢nosti Loterie Maxa s.r.o., IC:
27172813, se sidlem Beroun, Politickych vézrit 156, PSC 266 01 (déle jen ,Provozovatel).

Clenem Korunka klubu (déle jen “Clen”) je kaidd fyzickd osoba, kterd ma zaloZen sv(j unikatni Gcet (dale jen
,Konto“) v Korunka klubu u Provozovatele.

Clenové Korunka klubu za stanovenych podminek pfi ndkupu produktl z nabidky Provozovatele ziskdvaji v
souladu s podminkami Programu vérnostni body — kacka, které jsou opravnéni uzivat pro cerpani ¢lenskych
vyhod.

Sazky prijimaji prodejni mista k tomu urcend Provozovatelem, jejichZ aktudlni seznam je zverejnén na
www.korunka.eu (dale jen “Prodejni misto”). Sazky jsou pfijimany rovnéz prostfednictvim Internetové aplikace.

CLENSTVi V KORUNKA KLUBU, KARTA KORUNKA KLUBU
Podminkou pro clenstvi v Korunka klubu je vytvoreni Pobockové registrace mezi Provozovatelem a fyzickou
osobou. Souéasti registrace je zalozeni Konta nového Clena, které je dostupné v Pobockové aplikaci Korunka na
prodejnich mistech. O vytvoreni Pobockové registrace lze pozadat na kterémkoli Prodejnim misté.

PFi zalozeni Konta na Prodejnim misté je novému Clenu vydana ¢lenskd karta — karta Korunka klubu.

Karta Korunka klubu je majetkem Provozovatele. Karta slouzi pouze pro ucely ovéreni klienti vérnostniho
programu Korunka klub. Nejedna se o platebni kartu. Karta Korunka klubu je neprenosnd, k ziskavani
vérnostnich bodd (kacek) a k ¢erpani vyhod miiZze byt uzivana pouze Clenem jako opravnénou osobou.

Clen je povinen chranit kartu Korunka klubu pted ztratou, odcizenim nebo zni¢enim. Pokud dojde ke ztraté nebo
k odcizeni karty Korunka klubu, je Clen povinen kartu Korunka klubu okamZité zablokovat na infolince
Provozovatele nebo na kterémkoli Prodejnim misté (kontakty na Provozovatele a seznam Prodejnich mist je
k dispozici na www.korunka.eu).

Clenstvi v Korunka klubu je unikatni a jedna fyzickd osoba tak miZe byt driitelem pouze jedné karty Korunka
klubu.

Na ¢lenstvi v Korunka klubu nenf pravni narok. Provozovatel je opravnén Clena z Korunka klubu vylouéit, zejména
z davodu porusovani podminek Programu, pficemz bude zdroven zrusena Smlouva v souladu se VSeobecnymi
podminkami Korunky online. Pro ziskdni kacek a pfi éerpani vyhod je Clen povinen prokdzat se kartou Korunka
klubu, na Zadost téz identifikacnim prikazem, a to vidy pred zahajenim transakce na Prodejnim misté.

POBOCKOVY BONUS
Poboc&kovy bonus se vztahuje pouze na nové registrované Cleny Korunka klubu, ktefi spini nasledujici podminky:
a) tadné se zaregistruji do Pobockové registrace,
b) vyplni tyto udaje: jméno, pfijmeni, statni obcanstvi, datum narozeni, telefon, typ a Cislo identifikacniho
dokladu a prezdivku.

Pobockovy bonus, bude pfipsan v podobé vérnostnich bodld — kacek. Jeho aktudlni vySe je zverejnéna na
www.korunka.eu.

Kazdému Clenovi mGze byt Poboc¢kovy bonus pFiznan pouze jedenkrat.

Pobockovy bonus bude Clenovi pFipsan po vytvoreni Pobockové registrace, resp. po splnéni téchto podminek:
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a) do tfi mésicli od vytvoreni Pobockové registrace vsadi Ciselnou loterii Korunka alespori 100 K¢ v korunach,
b) bonus bude Clenovi pFipsén nasledujici den po splnéni podminky dle bodu 4. a)

KACKA, STAV UCTU, CERPANI
Kacka jsou vérnostni body, které Clenové ziskavaji na zakladé aktudlnich podminek Programu, zejména pfi
nakupu produktd Provozovatele nebo pfi splnéni podminek kratkodobych marketingovych akci Provozovatele.
Aktualni podminky ziskani kacek lze zjistit na www.korunka.eu, popf. na Prodejnim misté.

Pro ziskdni kdcek a €erpani vyhod prostfednictvim Prodejnich mist je Clen povinen byt ptihla$en v Pobockové
aplikaci Korunka, jejimz prostfednictvim jsou na Prodejnim misté prijimany sazky na Ciselnou loterii Korunka.

Kacka jsou evidovana na Kontu. Stav kacek lze zjistit na infolince Provozovatele, tel. ¢. 233 090 890, anebo na
kterémkoli Prodejnim misté po predlozeni karty Korunka klubu.

Kacka Ize Cerpat v souladu s aktudlnimi podminkami Programu pro nakup produktl Provozovatele nebo k
ziskani dalsich vyhod, zverejnénymi na www.korunka.eu.

Doba cerpani jednotlivych clenskych vyhod, jakoZ i platnost ziskanych kacek, mizZe byt Casové omezena.
Aktualni podminky platnosti kacek zverejriuje Provozovatel na www.korunka.eu.

Pokud se Provozovateli nepodafi zajistit nékteré z predem zvefejnénych vécnych cen (vyher)
v soutéiich Programu nebo produkty uréené k prodeji Clentim, vyhrazuje si Provozovatel pravo je vhodnym
zpUsobem nahradit.

Pri ztraté i odcizeni tiketu vsazeného s vyuZitim karty Korunka klubu je mozné vyhru vyplatit na zakladé
vyplnéného Eestného prohlaseni o ztraté tiketu. Cestné prohlaseni musi obsahovat tdaje o Sazejicim a Sazce, na
zakladé kterych bude provedena dodatecna identifikace Sazejiciho a ovéreni naroku na Vyhry v pocitacové
databazi Provozovatele. Vyhra bude vyplacena pouze v pripadé, Ze jiz nedoslo k predchozi vyplaté Vyhry na
zakladé originalu tiketu.

REKLAMACE
Reklamace tykajici se Ucasti v Korunka klubu lze cinit pouze témito zpUsoby:
a. Prostfednictvim reklamacniho formulare na internetovych strankach www.korunka.eu reklamujici
vyplni pozadované Udaje a vyplnény formular odesle na e-mailovou adresu reklamace@korunka.eu.
b. Prostfednictvim reklamacniho formuladfe na Prodejnich mistech. Vyplnény reklamacni formulaf je
nutné dorucit na adresu sidla Provozovatele.

Clen je povinen uplatnit reklamaci ve Ih(ité $esti mésic(i ode dne, kdy nastala skute¢nost, kterd zalozila déivod
reklamace.

Narok Clena, ktery nebyl uplatnén v souladu s pfedchozimi odstavci tohoto ¢lanku, tedy v predepsané formé
a ve stanovené |hité, zanika.

Provozovatel rozhodne o reklamaci ve lh(té 30 dnl ode dne, kdy mu byla reklamace dorucena.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Uzavienim Smlouvy a pfipadnym prevzetim karty Korunka klubu udéluje Clen Provozovateli ve smyslu
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich uUdajd, ve znéni pozdéjSich zmén a doplnéni (dale jen
,Zakon“) souhlas se shromazdovanim a zpracovavanim déale vymezenych osobnich Udajli. Spravcem osobnich

udajl je Provozovatel. Poskytnuti osobnich Gdajd pro Gcast v Programu je dobrovolné.
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Osobni Udaje Clena jsou zpracovany v rozsahu: jméno, prijmeni, datum narozeni, telefonni &islo a prezdivka.

Udaje jsou zpracovavany za Uéelem Registrace Clena do Programu a vyuzivani &lenskych vyhod. Osobni Udaje
budou zpracovavany manudlné ¢i automatizované zaméstnanci Provozovatele nebo zpracovatele, pripadné
jinymi osobami, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy se spravci nebo zpracovatelem.

Osobni Udaje budou zpfistupnény zaméstnancim Provozovatele, popfipadé jinym osobam, které zpracovavaiji
osobni Udaje na zakladé smlouvy se spravci nebo zpracovatelem, a dale osobam uvedenym pod bodem 5.

Clen bere na védomi a souhlasi s tim, 7e poskytnuté Gdaje mohou byt pouzity rovné? za ucelem nabizeni
obchodu a sluzeb Provozovatele a mohou byt predany jinému spravci, a to obchodnim partnerlim pro zajisténi
klientskych vyhod. Pro ucely dle pfredchozi véty vSak mohou byt predany a pouZity pouze tyto osobni Udaje
Clena: jméno, pfijmeni, telefonni &islo, adresa trvalého pobytu nebo jind kontaktni adresa na uzemi CR
sdélena Clenem pfi registraci, elektronicka adresa (e-mail) a telefonni ¢&islo.

Souhlas se shromazdovanim a zpracovanim osobnich udajé poskytuje Clen na dobu trvani jeho ¢lenstvi v
Korunka klubu, popf. po dobu clenstvi ve vérnostnim programu Provozovatele, ktery Program nahradi.

Poskytnuté osobni Udaje budou zpracovavany vyhradné v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami. Provozovatel garantuje bezpecnost poskytnutych osobnich Udajd a odpovida za to, Ze poskytnuta
data nebudou zneufzita.

Clen maiZe kdykoli vyslovit svij nesouhlas s dal$im zpracovanim poskytnutych osobnich tdajii. Tento nesouhlas
musi byt vyjadien pisemné. Clen bere na védomi, Ze v takovém ptipadé dochazi k ukonéeni ¢lenstvi v Korunka
klubu a zaroven bude zrusena Smlouva v souladu se Vseobecnymi podminkami Korunky online.

Svou Ucasti na soutéZich a jinych akcich spojenych s vyhodnocenim a poskytnutim cilové odmény v ramci
Programu Clen soucasné udéluje souhlas se zvefejnénim svého jména a pfijmeni & prezdivky jako vyherce
(véetné priibéiného poradi) a dale té7 se zvefejnénim tiketd vsazenych Clenem v ramci téchto akci.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) vstupuji v platnost a u¢innost dnem 12. srpna 2024.

Podminky mohou byt Provozovatelem jednostranné ménény a doplfiovany. Zména Podminek bude Clentim
oznamena na internetovych strankdach www.korunka.eu a je Uc¢inna ode dne nasledujiciho po dni vyhlaseni
nového znéni Podminek. Clen mé pravo nové znéni Podminek odmitnout, a to pisemnym ozndmenim o
ukonceni své ucasti v Programu, jez musi byt dorucené Provozovateli na adresu jeho sidla; ¢lenstvi v Klubu
pak zanikd uplynutim Ihdty deseti dni ode dne doruceni takového oznameni, pripadné pozdéjSim dnem
uréenym Clenem v takovém oznameni. Clen mdze svoji Gcast v Programu ukonéit postupem uvedenym v
predchozi vété tohoto odstavce kdykoliva bez udani ddvodu, pficemz bere na védomi, Ze bude zaroven zrusena
Smlouva v souladu se Vseobecnymi podminkami Korunky online.

Clen bere na védomi, 7e dlouhodobé neaktivni Konta, tedy Konta, kde po dobu po sobé& jdoucich
12 mésicl nebyla zaznamendna Zadna transakce, mohou byt Provozovatelem zrusena a prava na cerpani
vyhod s nimi spojena bez nahrady zanikaji, pficemz bude zaroven zrusena Smlouva v souladu se VSeobecnymi
podminkami Korunky online.

Sporné pfipady a pripady, které nejsou v podminkach popsany, se fidi rozhodnutim Provozovatele.

Provozovatel si vyhrazuje pravo Program ukondit, popfipadé nahradit jinym vérnostnim programem.
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Oznameni o ukoncéeni Programu bude zvefejnéno na www.korunka.eu minimalné 30 dnl predem a ode dne
nasledujiciho po dni ozndmeni takového ukonéenijiz nebudou Clendim pridélovany vérnostni body (kicka). Kacka
bude mozné uplatnit na ziskavani ¢lenskych vyhod az do ozndmeného dne ukonceni Gcinnosti Programu, po
oznameném dni Ucinnosti ukonceni Programu zanikd mozZnost uplatnéni kacek a zanikaji tak prava na Cerpani
¢lenskych vyhod s nimi spojena.

V Berouné dne 12. srpna 2024
Loterie Maxa s.r.o.



