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PRVA CAST:

VSEOBECNE USTANOVENIA

§ 1 PREDMET HERNEHO PLANU

Clanok 1
Predmet Upravy

1. Herny plan internetovych hier prevadzkovanych v internetovom kasine (d’alej len ,,Herny plan*
alebo ,,HP*) vydava TIPSPORT SK, a.s. so sidlom J. Kalin¢iaka 14, 010 01 Zilina, ICO:
36436861, zapisany v obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, odd.: Sa, vlozka &. 10502/L
ako ich prevadzkovatel' (d’alej len ,,prevadzkovatel* alebo ,,Tipsport™) podla prislusnych
ustanoveni zakona ¢. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov Vv platnom zneni (d’alej len ,,ZHH®) a na zaklade individualnej licencie udelenej
Uradom pre regulaciu hazardnych hier.

2. Herny plan upravuje subor pravidiel zahfiiajucich pravidla jednotlivych Internetovych hier
V internetovom kasine (podmienky ucasti na hazardnej hre, sposob urcenia vysledku hazardnej
hry, vyhercov, vyhry a jej vysky), druhy prevadzkovanych Internetovych hier v internetovom
kasine, pravidla a spdsob prijimania stavok, priebeh hier, moznosti zruSenia stavok, pravidla,
lehoty a spdsob vyplacania vyhier a d’alSie nalezitosti uvedené v §2 ZHH.

3. Tento HP je rozdeleny na dve Casti, priCom obe Casti su zavdzné pre Tipsport a aj Hraca
zGcastneného na Internetovych hrach v internetovom kasine. Prva Cast’ sa tyka vSeobecnych
podmienok prevadzkovania a ucasti na Internetovych hrach a druha cast’ oznacena Tipsport
Games upravuje zaviazné pravidla jednotlivych Internetovych hier, pricom akékol'vek ina verzia
pravidiel ¢i popis jednotlivych Hier mimo Tipsport Games ma iba informativny a nezavizny
charakter.

4. Sucastou Herného planu je reklamacny poriadok, ktory upravuje stibor pravidiel urcujicich
podmienky uplatnenia reklamacie, vratane sposobu a lehoty na uplatnenie reklamacie.

5. Tento HP je v plnom zneni schvaleny Uradom pre reguléciu hazardnych hier.

Clanok 2
Schvalovanie a platnost’ Herného planu a jeho zverejiiovanie
1. Navrh Herného planu a navrh na jeho zmeny schvaluje v stlade s platnym ZHH Urad pre
regulaciu hazardnych hier (d’alej len ,,Urad*).
2. Herny plan a jeho zmeny a doplnenia nadobudaju tcinnost’ diiom ur¢enym v tomto Hernom
plane alebo v dodatkoch tohto Herného planu, nie v8ak skor, ako diiom pravoplatnosti

rozhodnutia Uradu o ich schvaleni.
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Herny plan je verejnym dokumentom a prevadzkovatel’ ho bezodkladne spristupni na svojej

internetovej stranke Www.tipsport.sk.

Clanok 3
Zavaznost’ Herného planu
Ustanovenia Herného planu, jeho zmien a doplneni su zavazné pre:

a) prevadzkovatela;

b) fyzické osoby opravnené na podnikanie a pravnické osoby, ktoré sa podielaji
na prevadzkovani Internetovych hier alebo na zaklade zmluvného alebo obdobného
vztahu vykonavaji Cinnosti pre prevadzkovatela suvisiace s prevadzkovanim
Internetovych hier;

c) fyzické osoby, ktoré na zaklade pracovného pomeru, obdobného pravneho vztahu alebo
in¢ho zmluvného vztahu s prevadzkovatelom vykonavaji ¢innosti pri prevadzkovani
internetovych hier;

d) fyzické osoby alebo pravnické osoby, ktoré pozaduji tcast’ na hre podl'a Herného planu;

e) hracov - fyzické osoby, ktoré splnili podmienky ucasti na Internetovych hrach (dalej
len ,,hrac* v prislusnom gramatickom tvare).

Neznalost’ Herného planu nezaklada narok na uplatnenie opravnenej reklamécie.

§ 2 VYKLAD DALSICH POJMOV

Pojmy pouzivané v tomto HP zacinajice velkym pismenom maju prave tento vyznam (pokial’ nie je

vyslovene uvedené inak):

1.

AML zakon — zakon ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich pravnych predpisov, ktory ukladd Tipsportu povinnost identifikacie Hraca
spocivajucu v ziskavani AML zakonom uréenych Osobnych udajov a v niektorych pripadoch
tiez zaistenia d’alSich zakonom vyzadovanych informacii a prehlaseni Hraca, najma v rdmci
vykonavania prislusnej starostlivosti.

Hrac — fyzicka osoba, ktord dovisila 18 rokov, ktoréd nie je evidovana v registri fyzickych oséb
vylu€enych z hrania hazardnych hier a ktora splnila podmienky tc€asti na Internetovych hrach v
sulade so ZHH a s Hernym planom.

Hracsky ucet — konto v Tipsporte, na ktorom st evidované peniazné prostriedky Hraca, najméa
Vklady, Stavky, Vyhry, Vybery a udaje o Hracovi. Kazdy Hra¢ moze mat’ v Tipsporte iba jeden

Hracsky ucet.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Internetova aplikacia — je pocitacova aplikdcia na webovom portali www.tipsport.sk
prostrednictvom, ktorej je zaistena Registracia a pristup Hraca k jeho Hrac¢skemu tétu a d’alej
uzatvaraniu stavok; je pristupna zaroven prostrednictvom mobilnych aplikacii.

Internetova hra (d’alej tieZ ako "Hra") - je hazardna hra prevadzkovana Tipsportom na webovom
portali www.tipsport.sk v stilade so ZHH a podl'a tohto HP v ramci siboru Hier pod spoloénym
obchodnym nazvom zvolenym Tipsportom; je prevadzkovana prostrednictvom centralneho
servera obsahujiiceho RNG; za u¢elom tcasti na Hre sa Hra¢ pripaja kedykol'vek k prislusnému
centralnemu serveru prostrednictvom internetu nezavislym zariadenim, ktoré netvori s tymto
centralnym serverom neoddelitel'ny celok; Giplny zoznam hier a podrobné pravidla st uvedené v
druhej Casti tohto HP (Tipsport Games).

Osobné udaje — su vietky udaje, ktoré identifikuji alebo moézu identifikovat Ziadatela
0 registraciu alebo Hraca. Osobné udaje a ich ochrana je upravenda v § 13 tohto HP.

Pobocka — prevadzkové miesto Tipsportu v ktorom je zaistovana Registracia a niektoré d’alSie
¢innosti spojené s prevadzkovanim Hier.

Registracia — je zdkladnd podmienka ucasti na Hre v internetovom kasine, jej ucelom je
poskytnutie a overenie Osobnych tidajov uvedenych Ziadatelom o registraciu v Internetovej
aplikécii; zahriiuje najmé zistenie a overenie totoznosti a dosiahnutie veku 18 rokov Ziadatel'a
0 registraciu.

RNG - z anglického Random Number Generator, znamena aplikicie ur¢ené pre generovanie
nahodnych cisel alebo symbolov, ktoré vytvara nahodny proces urcujuci Vysledok Hry bez
moznosti jeho ovplyvnenia Tipsportom.

Stavka — HraCom dobrovol'ne uréené penazné plnenie, ktorého navratnost’ sa nezarucuje a ktoré
bude porovnavané s vysledkom jednotlivej Internetovej hry.

Sebaobmedzujuce opatrenia — su prostriedkom k zodpovednému hraniu na zaklade vole Hraca
stanovenej ZHH a ich druhy a podmienky nastavenia su podrobne upravené v § 7 tohto HP.
Tipsport — prevadzkovatel’ Hier, ako stuboru internetovych hazardnych hier upravenych ZHH
a tymto HP, ktorym je TIPSPORT SK, a.s. so sidlom J. Kalin¢iaka 14, 010 01 Zilina, ICO:
36436861, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, odd.: Sa, vlozka &. 10502/L,
ktory je drzitel'om Individualnej licencie na prevadzkovanie internetovych hier v internetovom
kasine.

Tipsport Games — je druhou castou tohto HP, ktora obsahuje popis jednotlivych Hier
prevadzkovanych Tipsportom, ktory obsahuje najmé pravidla kazdej Hry.

Uzatvorenie stavky — sa rozumie dobrovol'né uzatvorenie jednorazovej zmluvy medzi Hra¢om
a Tipsportom podla stanovenych pravidiel v tomto HP.

VKklad - Gihrada finanénych prostriedkov v hotovosti alebo bezhotovostne alebo poskytnutie ingj

majetkovej hodnoty potrebnej na to, aby sa Hra¢ mohol za¢astnit’ hazardnej hry,
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

1.

Vyherny pomer — vyjadruje Statistickl percentualnu navratnost’ stavok vlozenych Hracom do
Internetovej hry.

Vyherna kombinacia — predstavuje taky Vysledok Hry, na zaklade ktorého vznika Hracovi pri
splneni vSetkych podmienok tohto HP narok na Vyhru.

Vyhra — predstavuje plnenie, na ktoré vznika Hrac¢ovi narok v pripade dosiahnutia Vyhernej
kombindcie pri su¢asnom splneni vSetkych d’alsich podmienok tohto HP.

Vyplatna tabulka — je stcastou kazdej jednotlivej Hry v Internetovej aplikacii a je jednym z
uréujucich ukazovatel'ov vysky Vyhry.

Vysledok Hry — predstavuje vysledok nahodného procesu vytvoreného na zaklade RNG;
konec¢ny vysledok Hry moZze byt tvoreny aj niekol’kymi vysledkami RNG, ktoré mézu postupne
znasobit’ sprostredkovanie Vyhry.

Vseobecné podmienky (d’alej tiez ako "VP") — podrobnejsie prevadzkové podmienky zmluvného
vztahu vydané Tipsportom, ktoré su potom zavdzné pre Tipsport i Hraca; v pripade rozporu
Vseobecnych podmienok s tymto HP, je rozhodujice ustanovenie tohto HP.

Zasady ochrany osobnych tidajov — podmienky Tipsportu pre spracovanie Osobnych udajov a
pri poskytovani Internetovej hry a hazardnych hier Tipsportom.

ZHH - zakon ¢.30/2019 Z.z. o hazardnych hrach a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v
zneni neskorsich predpisov.

Ziadatel o registraciu — kazda fyzicka osoba, ktora dosiahla vek 18 rokov, a ktora v Tipsporte

zacne proces Registracie v Internetovej aplikacii alebo na Pobocke Tipsportu.

§ 3 PREHIAD INTERNETOVYCH HIER V INTERNETOVOM KASINE

Tento Herny plan suhrnne upravuje pravidla a podmienky prevadzkovania niz$ie uvedenych
Internetovych hier. Pod spolocnym pojmom Internetové hry sa rozumeju nasledujuce skupiny
hier:

a. vyherné pristroje (trojvalcové, patvalcové a dvadsat'valcove)

b. stolové hry

c. kartové hry
Uvedené hazardné hry sa prevadzkuju prostrednictvom internetu, pricom hra¢ sa zcastnuje
tychto hier pripojenim cez internetovu siet’ na hraci a registracny server prevadzkovatela. Na
hracom serveri su softvérovo umiestnené jednotlivé moduly hracich systémov, prostrednictvom
ktorych je prevadzkovana prislusna hra. Aktivni hraci hraja proti tomuto hraciemu systému

alebo vzajomne proti sebe.
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§ 4 ZAKLADNE PODMIENKY UCASTI HRACOV NA INTERNETOVYCH HRACH

Ucast’ Hracov na hazardnych hrach sa riadi aj vieobecnymi podmienkami, ktoré st zverejnené na

Www.tipsport.sk.

1.

Na hazardnych hrach sa moze zG&astnit’ iba fyzicka osoba, ktora spiiia aspoti tieto zdkladné
podmienky:

e dovrsila 18 rokov,

* jeriadne registrovana v Tipsporte (vid d’alej)

*  ma zriadeny hra¢sky ucet

* nie je vylucend z GCasti na hazardnej hre z dévodov uvedenych v ZHH a tomto HP.

Hrac je povinny sa pred Uzatvorenim Stavky oboznamit’ s platnym znenim HP, platnym znenim
Vseobecnych podmienok a dodrzat’ pokyny Internetovej aplikacie. Uzatvorenim Stavky sthlasi
Hra¢ so vSetkymi podmienkami ucCasti na hazardnych hrach definovanych Tipsportom
a povazuje ich za zavézné. Neznalost' ¢i subjektivny vyklad podmienok nerobi uzatvorent
stavku neplatnou.

Stavky nie je povolené uzatvarat na objednavku (napr. prostrednictvom stavkovych agentir)
a/alebo v zastapeni. V pripade preukazatelnosti porusenia tychto podmienok je Tipsport

opravneny predmetné stavky vyhodnotit’ ako neplatné.

§ 5 REGISTRACIA A ZRIADENIE HRACSKEHO UCTU

Zakonnou podmienkou ucasti na Hrach je Registracia a zriadenie Hracskeho tctu. Po splneni
podmienok Registracie podl'a niz§ie uvedeného ods. 4 tohto ustanovenia a aktivacii Hra¢skeho
Gétu sa Ziadatel o registraciu stava Hracom.
Registracia zahffia zistenie a overenie totoznosti a veku Ziadatel'a o registraciu, oboznamenie
sa s tymto HP, podmienkami spracovania Osobnych udajov a vyjadrenie sthlasu so
Vseobecnymi podmienkami, pridelenie pristupovych tdajov alebo inych pristupovych
prostriedkov a aktivaciu Hrac¢skeho uctu.
Registracia je mozna:
- na Pobockach Tipsport alebo
- prostrednictvom Internetovej aplikacie.
Pre ucely Registracie a k zabezpeceniu moznosti ti¢asti na Hrach a d’alSich hazardnych hrach
prevadzkovanych Tipsportom podl'a ZHH je preto potrebné, aby:
a) Ziadatel o registraciu poskytol svoje Osobné udaje, a to najmé:
e meno, priezvisko a titul fyzickej osoby,
e rodné Cislo, ak je pridelené, alebo datum narodenia, ak rodné ¢islo pridelené nie je,
e trvalé bydlisko alebo povolenie na pobyt,

e Statna prislusnost’
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b) Ziadatel o registraciu predlozil kopiu preukazu totoznosti a d’alieho dokladu, z ktorého
je mozné overit vyssie uvedené idaje a vek Ziadatela.
c¢) sa Ziadatel’ o registraciu oboznamil s obsahom tohoto HP a podmienkami spracovania
pozadovanych Osobnych udajov a d’alej udelil sthlas so VSeobecnymi podmienkami.

Ziadatel' o registraciu je povinny pri Registracii poskytnat’ vyluéne svoje Osobné tdaje v
pozadovanom rozsahu a zodpoveda za ich spravnost’, bezchybnost’ a aktualnost’.
Kazdy Ziadatel' o registraciu si nastavi, resp. obdrzi uzivateI'ské meno, ktoré neméze menit’,
s vynimkou moZnosti jeho zmeny po prvom prihlaseni do Internetovej aplikacie. Ziadatel
0 registraciu k ucasti na Hre sa do Internetovej aplikacie prihlasi po zadani svojho e-mailu (ak
sa neda prihlasit’ e-mailom, pouZije sa uzivatel'ské meno) a prihlasovacieho hesla pre prvé
prihlasenie, ktoré je Ziadatel'ovi o registraciu odoslané formou SMS po potvrdeni odkazu, ktory
obdrzi e-mailom a Ziadatel o registraciu je povinny pri tomto prvom prihlaseni zmenit obdrzané
prihlasovacie heslo na pristup do svojho Hra¢skemu tctu v Internetovej aplikacii.
Po uspesnom dokonceni vsetkych krokov v procese Registracie je Registracia riadne dokoncena
a Hracsky ucet je aktivovany. Tymto ma Hrac¢ moznost’ plne vyuzivat’ vSetky moznosti Hier
i dalsiec hazardné hry prevadzkované Tipsportom na zaklade udelenych licencii na
prevadzkovanie hazardnych hier podla ZHH a schvileného HP a moznosti Internetovej
aplikacie.
Hrac je opravneny kedykol'vek a bez udania dovodu poziadat’ o zrusenie Registracie a rovnako
aj o zrusenie svojho Hrac¢skeho uctu.
Hra¢ je povinny poZziadat’ o zmenu resp. vykonat' zmenu svojich poskytnutych a Tipsportom
spracovanych Osobnych tdajov bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o doslo ku zmene niektorych
z nich, a to prostrednictvom zmenového formulara na akejkol'vek Pobocke alebo podl'a pokynu

Vv Internetovej aplikacii.

§ 6 HRACSKY UCET
Kazdy Hra¢ hazardnej hry méze mat’ v Tipsporte iba jeden Hracsky ucet a pokial’ sa zucastni aj
d’al§ich hier v Tipsporte (napr. kurzové stdvky), zdiela tak tento et pre vSetky stavky
uskutocnené do vSetkych druhov hazardnych hier prevadzkovanych Tipsportom, vratane
spolo¢nych penaznych prostriedkov evidovanych na tomto ucte. V pripade zistenia duplicity
Hracskych uctov u jedného Hraca budu pozastavené Vklady a Vybery penaznych prostriedkov
na tychto Hracskych uctoch do doby presetrenia duplicity a pripadného zrusenia duplicitnych
Hracskych uctov; zostatok bude vyplateny az po preSetreni poruSenia ZHH ¢i inych pravnych
predpisov, tohto HP a dévodu duplicity, po preukazatelnom overeni majitela penaznych

prostriedkov na duplicitnych Hrac¢skych uctoch.
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Hrac¢ zodpoveda po celu dobu svojej Gcasti na hazardnych hrach prevadzkovanych Tipsportom
za uchovanie prihlasovacieho hesla k Hraéskemu uctu v tajnosti a Tipsport nenesie
zodpovednost’ za jeho zneuzitie z dovodu poruSenia tejto povinnosti HraGom.

Na Hraésky et mdézu byt vkladané a z Hraéskeho U¢tu mdzu byt vyplacané penazné
prostriedky bezhotovostne, pripadne iV hotovosti na vybranych Pobockach (no v hotovosti
maximalne do vysky 1.000,- Eur denne).

Tipsport moze zrusit’ Hraésky Gcet a ukonéit’ tak ucast’ Hraca na Internetovych hrach, a tym i na
vSetkych dalSich hazardnych hrach prevadzkovanych Tipsportom, ak nastane ktorakol'vek

z tychto skutocnosti:

- Hrac¢ porusi pravidla stanovené v HP, ZHH, AML zékone, inych vSeobecne zavédznych
pravnych predpisoch upravujucich ucast’ na hazardnych hrach alebo VP, najmé podmienky

Registracie, registracie alebo pouzivania platobného prostriedku,

- Hrag sa pri svojej GiCasti na hazardnych hrach prevadzkovanych Tipsportom alebo v suvislosti
s nou preukéazatel'ne dopusti porusovania dobrych mravov (hlavne pouzivanim vulgarizmov,
vyhrézok, Sikanézneho konania, obt'azovania, a to vratane vzajomnej komunikacie medzi
viacerymi Hra¢mi ¢i v ramcei vyuZivania Internetovej aplikacie), schvalnosti, zneuzivania
funkcionalit Internetovej aplikacie, ¢i poruSovania jej prevadzkovych podmienok,
podvodného konania, vydierania alebo pokusu o takéto konania a pod.

Tipsport je opravneny zrusit' Hracsky ucet aj z tychto dovodov:

a) Poskytnutie nespravnych ¢i nepravdivych informacii (najmad identifikaénych,
kontaktnych tdajov alebo inych povinnych tidajov) Ziadatelom o registraciu, resp.
HraCom pocas procesu Registracie ¢i v priebehu vedenia Hracskeho uctu alebo
neoznamenie ich neskorsich zmien.

b) Nevréatenie nespravne pripisanej Vyhry ¢i inych neopravnene pripisanych pefiaznych
prostriedkov na Hraésky ucet Hraca.

c¢) Preukazanie umrtia Hraca ¢i obmedzenie jeho spdsobilosti na pravne tkony, ktoré mu
neumoziuje alebo podstatne obmedzuje u¢ast’ na hazardnych hrach.

d) Herné neaktivita na Hra¢skom ucte dlhSia nez dvanast’ mesiacov.

e) Neposkytnutie potrebnej sucinnosti Hraca k plneniu povinnosti Tipsportu podl'a AML
zakona alebo inych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

f) Porusovanie dobrej povesti Tipsportu, Sirenie nepravdivych ¢i zavadzajucich
informdcii o Tipsporte alebo porusenie prav dusevného vlastnictva Tipsportu.

g) Podstatné narusenie vzajomnej dovery medzi Hra¢om a Tipsportom v doésledku konania

Hraca.
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h) Poskytnutie osobnych pristupovych tdajov alebo poskytnutie pristupu k Hra¢skemu
uctu inej osobe zo strany Hraca alebo prihlasenie (resp. pokus o prihlasenie) zo strany
Hraca do Hraéskeho ucétu iného Hraca.

1) Tipsport nadobudne dévodné podozrenie zo zneuzitia alebo z neopravnenej manipulacie
s Hra¢skym tctom (napr. aj z vyuzivania Hra¢skeho uctu na komercné ucely).

j) Uzatvorenie stavky v rozpore s § 4 HP.

k) Zneuzitie cudzich Platobnych prostriedkov Hracom.

1) Zneuzitie bonusovych alebo vernostnych programov alebo ponuky, ktoré Tipsport

poskytuje.

O zruseni Hracskeho uctu je Tipsport povinny Hraca bezodkladne informovat’ spolu s uvedenim
dia, ku ktorému bol Hracsky ucet zruSeny, a to s vyuzitim niektorého z kontaktnych tdajov

Hracom oznamenych Tipsportu pri vyuzivani daného Hracskeho uctu.

Hrac je opravneny vyuzivat’ svoj Hrac¢sky Gcet vylucne k uréenému tGcelu, ktorym je ucast’ na
hazardnych hrach prevadzkovanych Tipsportom. Ak bude sohladom na transakcie na
Hracskom ucte zjavné, ze Hrac pravidlo podla predchadzajicej vety porusil, moze Tipsport
zru$it’ HraCsky ucet a ukoncit’ tak €ast’ Hraca na Hre i vSetkych ostatnych hazardnych hrach
prevadzkovanych Tipsportom.

V pripade zruSenia Hracskeho uctu Tipsportom v sulade stymto HP je Tipsport povinny
pripadny kladny zostatok na Hra¢skom tcte vyplatit’ Hracovi do 30 dni od zrusenia Hraé¢skeho
uctu, pricom zostatok méze znizit' o naklady Tipsportu, ktoré prevadzkou takéhoto Hrac¢skeho
uctu vznikli.

Kazdy zaregistrovany Hra¢ méze vyuzivat’ aktualne vyhody vernostného programu.

Pokial’ Hra¢ poziada o zruSenie svojej Registracie, musi v rdmci takejto ziadosti uviest’ sposob
vysporiadania peniazného zostatku z takéhoto Hra¢skeho Uétu, ato formou bezhotovostného
prevodu alebo v hotovosti na vopred dohodnutej Pobocke (do maximalnej vysky hotovosti
1.000,— EUR). Kladny peniazny zostatok je Tipsport povinny do 30 dni od dorucenia kompletnej
ziadosti Hraca uvedenym sposobom vysporiadat. Do 10 dni od vysporiadania penazného
zostatku z Hrac¢skeho u¢tu bude takyto ucet zruseny.

Zasady vloZenia penaznych prostriedkov na hracsky ucet, vyberov z hra¢skeho uctu, vedenia

a pristupu Hréaca na jeho Hrac¢sky tcet upravuju VSeobecné podmienky.

§ 7 SEBAOBMEDZUJUCE OPATRENIA

Tipsport v stlade so svojou zdkonnou povinnostou podla ZHH pontka Hracovi moznost

jednotlivo si nastavit’ pre kazdy druh hazardnej hry Sebaobmedzujlice opatrenia.
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2. Ak si Hrac takéto Sebaobmedzujuce opatrenia zada, Tipsport je povinny nastavit toto
Sebaobmedzujuce opatrenie do 24 hodin od tohto zadania.

3. Ak Hrac vyuzije Sebaobmedzujice opatrenia, nesmie mu Tipsport umoznit’ G¢ast’ na Hre ani
inych hazardnych hrach prevadzkovanych Tipsportom, ak by doslo k nedodrZaniu tychto
nastavenych opatreni.

4. Ak si Hra¢ sprisni svoje Sebaobmedzujuce opatrenia, je Tipsport povinny previest’ zmenu bez
zbytoéného odkladu, najneskor v§ak do 24 hodin od okamihu zadania zmeny Hra¢om. Ak Hrac
zmierni svoje Sebaobmedzujlice opatrenia, zmena bude prevedend na siedmy kalendarny den
po jeho zmene.

5. Hra¢ méze zmenit’ Sebaobmedzujuce opatrenia len raz v kalendarnom mesiaci.

6. Tipsport umoziiuje HraCovi nastavit’ si tieto Sebaobmedzujuce opatrenia na:

a) maximalnu vysku celkovych Stavok kumulativne za 1 kalendarny mesiac,
b) maximalnu vysku prehier kumulativne za 1 kalendarny mesiac,

7. Prehrou sa pre ucely Sebaobmedzujucich opatreni pre vSetky hazardné hry, vratane Hier podl'a
tohto HP, rozumie suma predstavujica rozdiel medzi suctom vSetkych Stavok Hraca vratane
tych Stavok, ktoré nepriniesli vyhru a uzatvorenych nerozhodnutych Stavok, a suctom vsetkych

jeho Vyhier.

§ 8 UZATVORENIE STAVOK A SPECIALNE PODMIENKY UCASTI NA HRACH

1. Hraé sa zOcastiiuje Hry prostrednictvom Internetovej aplikacie prevadzkovanej Tipsportom.
Pravidla jednotlivych Hier su obsahom samostatnej Casti tohto HP a je oznaceny ako Tipsport
Games. Hernou menou je euro.

2. Vymedzenie pravidiel tej ktorej internetovej Hry vratane popisu funkcionalit jej konkrétnych
ovladacich prvkov je obsiahnuté v druhej Casti tohto HP.

3. Stavky budu prijimané prostrednictvom vypoctovej techniky v Internetovej aplikacii.

4. V pripade, Ze na Hracsky et budli neopravnene pripisované peniazné prostriedky ako Vyhra,
je Tipsport opravneny takto nespradvne pripisant Vyhru od¢itat’ z Hra¢skeho uctu i bez suhlasu
Hraca. Pokial sa tymto postupom Hracsky ucet dostane do zaporného zostatku, je Hra¢ povinny
vzniknuty dlh uhradit, a to neodkladne, najneskdr vSak do 10 dni od vyzvy Tipsportom.
Tipsport je opravneny nerealizovat’ operacie pozadované Hra¢om az do doby, kedy bude dlh
uhradeny. V pripade, Zze Hra¢ nesplni tiito svoju povinnost’ v stanovenej lehote, méze Tipsport
zru$it Hracsky ucet a ukoncit’ tak ucast’ Hraca na Hre a uplatiiovat’ vSetky mozné pravne
prostriedky k vymahaniu dlZznej Ciastky.

5. Vpripade, ze v priebehu Hry ddjde k vypadku internetového spojenia ¢i inej priCine ¢i
skutoCnosti (napr. zatvoreniu okna webového prehliadaca HraCom), v dosledku ktorej nebude

zobrazena alebo dokoncena Hra, v zavislosti na type prislusnej Hry sa nasledne:

Strana 11



a) Hra, pri ktorej nie je k jej dokonCeniu nutna suc¢innost’ Hraca, automaticky ukonci a jej
vysledok bude zobrazeny v historii transakcii v ramci Internetovej aplikacie.

b) Hra, pri ktorej je k jej dokonéeniu nutna sa¢innost’ Hraca, bude Hracom dokonéena po
najbliz§om prihlaseni Hraca do Internetovej aplikacie, pricom Hra bude pokracovat’ vo
faze, v ktorej doslo k jej preruseniu. Pokial’ najblizsie prihlasenie Hraca do Internetovej
aplikacie prekro¢i lehotu stanovent v Tipsport Games, bude nedokoncend Hra
ukonc¢ena a Hrac¢ovi budua vratené Stavky.

Hra¢ moéze pri niektorych Hrach, pri ktorych je toto uvedené v Tipsport Games, skratit’ dobu
trvania jednej hry, napr. pouzitim tlacidla ,,Stop* alebo funkcie rychleho doto¢enia, o mdze
ovplyvnit’ vysledok konkrétnej Hry, v pripade ak je toto uvedené v ich podrobnych pravidlach
Tipsport Games.

Vyska Vyhry je urend hodnotou Stavky vynasobenou nasobitelom prislusnej Vyhernej

kombindcie v zavislosti na ustanoveniach uvedenych vo Vyplatnej tabul’ke.

§ 9 VYSKA STAVOK A VYHERNY POMER

Minimalna vyska Stavky do jednej Hry je 0,10 € a hodnotu Stavky je mozné zvolit’ s prirastkom
0,10 €. Tipsport si vyhradzuje pravo upravit, a to aj len v niektorych pripadoch minimalnu
a maximalnu vysku Stavky aj vysku jej prirastkov, vzdy vSak vrozmedzi uvedenom
v pravidlach Hry, ktoré su prilohou tohto herného planu. Dalej si Tipsport vyhradzuje pravo
V Hre pridat’ alebo odobrat’ funkcionalitu nasobenej hry alebo prémiovej hry v pripade, Ze budu
povolené. O tychto upravach vSak musi vhodnym spdsobom informovat’ Hraca.

Minimalny Vyherny pomer pri Hrach predstavuje 70%.

§ 10 NAROK NA VYHRU

Narok na Vyhru vznika v nadvéznosti na Vysledok Hry v pripade, Ze neboli porusené ziadnym
spdsobom ustanovenia HP.

Vysledok Hry zodpoveda Vyhernej kombinacii stanovenej vo vztahu k prislusnej Hre vo
Vyplatnej tabul’ke, ktora je k nahliadnutiu v Internetove;j aplikacii pri kazdej Hre po jej

spusteni, a ktora je tiez sucast’ou Tipsport Games.

§ 11 VYPLATA VYHIER

Vyplata Vyhier je realizovana pripisanim Vyhry na Hracsky ucet prostrednictvom Internetove;j

aplikécie.
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Pripisanie Vyhry na Hrac¢sky ucet bude v pripade splnenia vSetkych podmienok stanovenych
tymto HP realizované automaticky bezodkladne po zverejneni Vyhernej kombinacie
a vyhodnoteni Stavky, najneskoér v zakonnej lehote do piatich pracovnych dni.

Ak by vznikli pred vyplatou Vyhry pochybnosti o regularnosti Stavky, moze byt vyplata Vyhry
pozastavena az do vyrieSenia pochybnosti, najdlhSie vSak do uplynutia zakonnej 60-diovej
lehoty pre vyplatenie Vyhry. Ak bude uzatvorena Stavka vyhodnotena ako podozrivy obchod
v zmysle AML zéakona, bude vyplata Vyhry pozastavena az do doby stanovenej v § 16 zakona
¢.297/2008 Z.z.

Tipsport ma pravo od¢itat’ uz pripisantt Vyhru z Hra¢skeho uctu, a to z dévodu porusenia ZHH
¢i iného pravneho predpisu alebo tohto HP, ako i v pripade podvodného jednania Hraca. Pokial’
sa tymto postupom Hracsky et dostane do zdporného zostatku, je hra¢ povinny ho doplnit’ do
kladnych hodnét po upovedomeni e-mailom zo strany Tipsportu do 10 kalenddrnych dni. Ak
Hrac tto povinnost’ nesplni, Tipsport ma pravo zrusit' s Hracom zmluvu a jeho Hracsky ucet.
Nasledne bude Tipsport postupovat’ v zmysle platnych pravnych predpisov.

Hracovi bude podl'a tohto ustanovenia pripisand celd vyhra. Tym nie st dotknuté osobitné
podmienky marketingovej kampane, v ramci ktorej méze byt HraCovi vyhra poskytnutd az po
viacerych hrach po splneni uréitych podmienok. Tieto podmienky ako aj mechanizmus
poskytnutia vyhry musia byt popisané v Statute danej marketingovej kampane alebo vo VP

a pristupné Hracovi.

§ 12 SPORY, STAZNOSTI A REKLAMACIE

Hraci mo6zu podat’ odovodnené staznosti ¢i reklamacie (d’alej len reklamacie) Tipsportu, vzdy
najneskdr do 30 dni odo diia vzniku rozhodnej skutocnosti, ktord je dovodom reklamaécie,
priCom kazda riadna reklamdacia musi byt Tipsportu dorucené najneskor posledny den lehoty
pre jej podanie podl'a tohto odstavca. Tipsport kazda riadnu reklamaciu preveri a najneskor do
30 dni odo dna ich uplatnenia oznami Hracovi opodstatnenost’ resp. neopodstatnenost’ danej
reklamécie. O dobu vyrieSenia reklamacie sa predlzuje plynutie lehoty na vyplatenie vyhry.
Ak Hra¢ neuplatni reklamaciu tykajiicu sa Vyhier ¢i reklamaciu na iné pohyby na Hra¢skom
ucte ana zostatky Hracskeho uctu vo vysSie uvedenej lehote 30 dni, je zjavné, ze Hrac
s vyhodnotenim Stavky, a teda i s uvedenym zostatkom na Hra¢skom uéte suhlasi a Hrag straca
narok na opravu vyhodnotenej Stavky. Ustanovenim tohto odstavca nie je dotknute pravo Hraca
uplatnit’ narok na Vyhru podl'a HP.

Reklamacia zalozend na subjektivnom neporozumeni pravidiel Hry, pouZitej terminoldgie
v ramci Hry alebo reklamacia podana po lehote, sa nebude pokladat’ za opravnent, o com bude

Hrac¢ vyrozumeny.
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Reklamaciu uplatni Hra¢ prostrednictvom e-mailu odoslaného na elektronicka adresu:

hry.reklamacie@tipsport.sk, v ktorej Specifikuje jej dovod auvedie svoju poziadavku na

rieSenie. Reklamacia musi obsahovat jednoznac¢nu identifikdciu Hra¢a (minimalne napr.
uzivateI'ské meno), ¢asovy tdaj reklamovanej Stavky, popr. iné relevantné udaje tykajuce sa
reklamovanej skutoc¢nosti. Tipsport odosle Hracovi potvrdenie o prijati reklamacie s uvedenim

vSetkych zakonnych nalezitosti.

Pre posudenie sporov o uzatvorenej Stavke st smerodajné udaje ulozené v Internetovej aplikacii
Tipsportu.

Naklady na reklamaciu znasa kazda zo stran za seba.

V pripadoch, ktoré nie su v HP uvedené, st rozhodujice vSeobecne zaviazné pravne predpisy,
ako je Obciansky zakonnik a rozhodnutie Tipsportu uskuto¢nené v stlade s nimi a tymto HP.
Rozhodné pravo pre vztahy medzi Tipsportom a Hra€om je pravo Slovenskej republiky

a K rieseniu sporov st prislusné sudy Slovenskej republiky.

§ 13 OSOBNE UDAJE

Spolo¢nost’ Tipsport spracovava Hracom poskytnuté osobné udaje, v stulade s ustanoveniami
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto udajov (d’alej ako ,,GDPR*)
v platnom zneni a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Pre Registraciu a tucCast na Internetovych hrach, ako i dalSich hazardnych hrach
prevadzkovanych Tipsportom, je nutné spracovanie poskytnutych Osobnych udajov Hraca
v sulade so ZHH a AML zakonom ako aj d’al$imi pravnymi predpismi, ktoré je Tipsport
povinny dodrziavat’. Tipsport pri takomto spractvani Osobnych udajov Hraca aplikuje vSetky
nevyhnutné opatrenia k ich ochrane a zaisteniu bezpe¢nosti, pricom podrobné informacie
a podmienky ich zhromazd’ovania a spractivania st uvedené v Zasadach ochrany osobnych

udajov.

§ 14 OSTATNE USTANOVENIA

Zmluvny vztah medzi Hra¢om a Tipsportom sa dalej riadi VSeobecnymi podmienkami,
S ktorymi sa Hra¢ obozndmi pri Registracii, pricom VSeobecné podmienky sa mézu menit,
pokial’ vyplynie rozumna potreba ich zmeny, najmé v nadvdznosti na pokyny organov Statneho
dozoru vo vztahu k prevadzkovaniu hazardnych hier, v nadvéznosti na zmenu HP a/alebo
k zaisteniu riadneho prevadzkovania hazardnych hier, dodrziavanie ZHH a tohto HP zo strany

Hracov, ako aj k zaisteniu vécSieho uzivatel'ského komfortu pre Hracov.
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2. Tipsport sa zavdzuje zachovavat mlcanlivost’ o Hracoch a ich ucasti v hre, vratane ich Vyhry
¢i prehry. Vynimky stanovuje ZHH a zakon AML.

3. Hrac je povinny dodrziavat' aj vSetky vSeobecne zavdzné predpisy, ktoré sa na jeho ucast’
na Internetovych hrach vztahuja.

4. Tipsport podporuje zasady zodpovedného hrania, ktoré su pre Hra¢ov zverejnené v Internetovej
aplikéacii.

5. Zavazky Tipsportu k vyplate Vyhier st zabezpeCené zlozenim financnej zabezpeky na
$pecialnom uéte Uradu, jej vyska je v sulade so ZHH 1.500.000 €.

6. Tipsport si vyhradzuje pravo vykonat' na zéklade schvalenia Uradu zmeny tohto HP.

V Ziline, diia 22.05.2023
Tento Herny plan je schvaleny Uradom pre reguléciu hazardnych hier dita 23.06.2023
pod ¢islom: 000202/2023
Nadobuda tcinnost’ 04.07.2023
TIPSPORT SK, a.s.
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Prémiové hry

1. Apollo Jackpot
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Do prémiovej hry Apollo Jackpot st zapojené nasledujtice hry:

Blood

Blood Revival
Bonus Joker I1
Boofa

Burning Dice
Clownfish

Crystal Miners
Dice 81

El Dorado Treasure
Falcon God

Four Fruits 11
Frutiki Tribe
Gangster World
Gladorius

Golden Age 27
Golden Age Multireels
Golden Basket 27
Golden Treasure
Happy Nuts

Hell Game

Horror Joker
Jewel Fruit

Lucky 81

Lucky Chessmate
Mad Mechanic Deluxe
Midnight Fruits 81
Mystery Apollo 11
Occultum 81
Oldskool Spin 81
Pandora

Pinky Cat
QuickSticks
R.UR.

Red Evil

Rich Fish

Rich Kittens
Scary Night
Sizzle Fire

Slot Birds

Slot Bsirds 81
Smiling 1Linr
Smiling Joker
Smiling Joker II
Sunset Hotline
Turbo Slots
Turbo Slots 81
War of the Titans

Woodenmatic
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2. Adell Jackpot 3
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Do prémiovej hry Adell Jackpot 3 st zapojené nasledujuce hry:

4 Stones

4x4 Fruits

5 Stones
8+Gems

Africa Wild
Apocalyptic Wild
Bay of Pirates
Blind Wild
Burning Fruits
Cinema 81
Cocktail 81
Cold&Hot
Crazy Spin
Diamonal 81
Durancia
Fixi-Dixi

Free Diamonds
Fruit Joker
Fruit Joker II
Game of Castles
Halloween Night

Jin-Jang

Kingdom of Vampires

Mega Cross 4+
Money Fall

Royal Fruits

Secret of the Castle

Secret of the Castle II

Way to Hell
Way to Hell 2
Western Story
Wildfall
X-Zodiac

Zombie's Attack
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3. SYNOT Progressive Bonus
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Do prémiovej hry SYNOT Progressive Bonus su zapojené nasledujtce hry:

243 Mexicana

27 Joker Fruits

27th Cabaret

6 Fruits

6 Fruits Deluxe

8 Flowers

81 Joker Fruits

81 Vegas Multifruits
81st Cabaret

88 Pearls

Aladdin and the Golden
Palace

Alchemist's Gold
Amazons' Wonders
Armed 'n' Wild
Aztec Jaguar
Blazing Ice

Book of Secrets
Book of Secrets 6
Book of Secrets Extra
Buffalo Hunt
Corsair Queen
Diamondz

Dice Rush

Dicey Fruits
Dolphin's Wild Ride
Double Hot
Dragons of Fortune
Easter Fortune

Fire Witch

Firebird Double 27
Flip The Chip

Fruit Awards

Fruiti

FruitiX °
FruitiXL .
FruitiXX o
FruitiXXL o
Fruits 'n' Fire .
Fruits Go Multiply o
Fruity Gold o
Fruity Gold 81 o
Gem-0O-Rama o
Goblinions .
Golden Myth o
Grand Gems .
Harlequin Dice o
Hell Bars .
Hell Fruits o
Hell Mania .
Hot Africa

Hunter's Spirit
Jack and the Mystery
Monsters

Jewels Fortune
Joker 40

Joker 5

Joker 50 Deluxe
Joker's Five

Lucky Elements
Lucky Pot

Masters of Eclipse
Mirror Shield
Monkey Slots
Moonlight Fortune
Mysterious Atlantis
Neon Fever

Pixel Reels

Reel Hot Respin
Reel Sheriff
Respin Joker
Respin Joker 243
Respin Joker 81
Rich Pirates
Rock 'N ' Roll Rooster
Skull Bonanza
Solar God

Sync Spin

The Wild Job
Tiki Princess
Vampire Bride
Wild Blooms
Wild Circus 256
Wild Warp
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4. Royal Jackpot
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Do prémiovej hry Royal Jackpot si zapojené nasledujice hry:

100 Hot Wild
243 Hot Ways
243 Simply Ways
256 Joker

27 Simply Ways
27 Space Fruits
81 Diamonds

81 Emerald

81 Hot Ways

81 Simply Ways
81 Win Spin
Bonus Fruit
Bonus Road
Book of Adventure -
Death

Book of Adventure - Life
Cert a Kaca

Cert aKéada — Cesta z
pekla

Demon House
Diamond Bounty
Easy Fruit

Forest Fruit

Fruit Hell

Fruit Hell Plus
Grande Wheel
Hardcore

Hook up Joker
Hot Wild 10

Hot Wild 20

Hot Wild 40

Hot Wild 5

Joker Blast

Joker Crown 10

Joker Crown 5

Joker Star

Kings Fruit

Lucky Joker 50

Lucky Riddle
Lumberjack

Lumberjack 2
Lumberjack 7

Mega Carp Caramba
Red Fire

Respin City — Johnny
Joker

Respin City - Pablo
Diablo

Respin City — Respin
Capo

Respin City — Sticky Joe
Respin Queen

Respin Sapphire

Rich Sevens

Running Joker

Scalper

Super Amazons

Wild Diamonds 25

Wild Joker 40

Wild Joker 50

Wild Joker 60 Max
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5. Joker Bonus
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Do prémiovej hry Joker Bonus st zapojené nasledujuce hry:

9 Stars

Alchemy

Bad Wolf
Football On Fire
Happy Diamonds
Cheeser and Jasper
Chica Bonita

Ice Bar 27

Joker 27

Joker 27 Plus
Joker 81

Joker Boom
Joker Boom Plus
Joker Strong
Multi Diamonds 81
Multi Vegas 81
Neon Fruits
Puppet Show
Retro Wheels
Ring of Fire XL
Secret Rose
Simply Hot 10
Simply Hot 20
Simply Hot 4
Simply Hot 40
Simply the Best 81
Super Joker 40
Turbo 27

Tutti Frutti
Ultimate Crystals
Vegas 27 Street
Vikings
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6. Jackpot Cards
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Do prémiovej hry Jackpot Cards s zapojené nasledujtce hry:

10 Burning Heart
100 Burning Hot
100 Cats

100 Super Hot

2 Dragons

20 Burning Hot
20 Dazzling Hot
20 Golden Coins
20 Hot Blast

20 Joker Reels
20 Super Hot

27 Wins

30 Spicy Fruits
40 Burning Hot
40 Hot & Cash
40 Lucky King
40 Mega Clover
40 Super Hot

5 Dazzling Hot
5 Great Star

5 Juggle Fruits
81 Wins

Age of Troy
Amazons' Battle
Ancient Dynasty
Blue Heart
Bulky Fruits
Burning Hot
Caramel Hot
Casino Mania
Diamond Plus

Dice & Roll

Egypt Sky
Emperor's Palace

Extra Stars
Extremely Hot
Flaming Hot
Great 27

Hot Deco

Ice Valley
Kamakura
Knight's Heart
Lucky Hot
Mighty Sparta
Mythical Treasure
Oil Company II
Orient Story

Pin Up Queens
Retro Cabaret
Retro Style

Rise of Ra

Royal Secrets
Secrets of Alchemy
Secrets of Sherwood
Shining Crown
Supreme Hot
Ultimate Hot
Viking Rising
Virtual Roulette
Zodiac Wheel
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